Vseobecné pravidla programu TATRY Card (platné od 25.5.2018)

Vseobecné pravidld programu TATRY Card upravuju pravne vztahy medzi Oblastnou organizaciou
cestovného ruchu Regién Vysoké Tatry (dalej len ,,O0CR Region Vysoké Tatry“) adrzZitelom
regionalnej karty TATRY Card (dalej len ,drzitel karty“).

1.1 Definicia produktu — regionalna zlavova karta , TATRY Card“

Regionalna karta TATRY Card je personifikovana karta s ¢iarovym kddom a unikatnym cislom (dalej
len ,karta“), ktord umozniuje jej drZitelovi Cerpat sluzby, zlavy abenefity na ponuku sluzieb
partnerskych vyletnych miest, atraktivit, dopravcov, obchodov a gastronomickych zariadeni a inych
doplnkovych sluzieb Kartu je moiné vyuzit na vymedzenom Ulzemi v regidne Vysoké Tatry.
Prevadzkovatelia sluZieb, vyletnych miest a atraktivit v ponuke TATRY Card su zmluvnymi partnermi
TATRY Card (dalej len ,,zmluvny partner”). TATRY Card sa vydava,distribuuje a aktivuje vyhradne cez
zmluvné distribu¢né miesta OOCR Regidon Vysoké Tatry (dalej len ,,zmluvné ubytovacie zariadenie”).

1.2 Drzitel karty

Drizitel karty je osoba, ktora ziskala platnu kartu TATRY Card v_zmluvnom ubytovacom zariadeni ako
sucast pobytového balika k ubytovaniu alebo nakupom v rozsahu 1 - 3 noci (2 — 4 dni). Karta je
neprenosna, vystavena na meno jej drzitela. Poskytovanie TATRY Card tretim osobdm je zakazané.

1.3 Informacna brozura k TATRY Card

Informacna brozdra k TATRY Card (dalej len ,brozura“) je tlaceny material distribuovany vyhradne s
TATRY Card, ako jej neoddelitelnad sucast. Vydava ju OOCR Regién Vysoké Tatry vidy na zaciatku
zimnej a letnej turistickej sezony. Drzitel karty ju ziskava bezplatne. V brozire s mapou su uvedené
vSetky partnerské vyletné miesta a atraktivity vratane kratkeho popisu ponukanych sluZieb,
kontaktnymi udajmi, otvaracimi hodinami a presnou definiciou vysky a frekvencie vyuZitia zlavy,
benefitu, zfavnenej ceny resp. sluzby zahrnutej v cene karty u daného zmluvného partnera.

1.4 Uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah (,TATRY Card - zmluva“) medzi OOCR Region Vysoké Tatry a drZitelom karty vznika
vystavenim karty v zmluvnom ubytovacom zariadeni. Drzitel karty je pri vystavovani karty povinny
podpisat vyplneny ,Registracny formular TATRY Card“ (dalej len ,registraény formular”), kde su
uvedené jeho osobné uUdaje: meno, priezvisko, ddtum narodenia, mesto, stat bydliska, pre drzitelov
preukazu bezplatnej dopravy ZSSK — Cislo preukazu, ako povinné Udaje a mailovd adresa, ako
nepovinny udaj (dalej len ,uddaje“). Na zadnej strane TATRY Card bude uvedené iba meno
a priezvisko drzitela spolu s ¢iarovym kédom a unikdtnym 6-miestnym kédom .

1.5 Prava a povinnosti drzitela karty

1.5.1 Drzitel karty je opravneny pocas doby platnosti TATRY Card vyuzivat vsetky sluzby zmluvnych
partnerov ato vrozsahu a kvalite uvedenej v broZire a na webovej stranke www.regiontatry.sk.
Drzitel karty je povinny akceptovat prevadzkovy ¢as a prevadzkovy poriadok zmluvnych partnerov.
OOCR Regién Vysoké Tatry nie je prevadzkovatelom sluZieb vyletnych miest, atraktivit
a gastronomickych zariadeni. .

1.5.2 Zmluvny partner je opravneny podrobit kontrole drzitela TATRY Card a overit si jeho identitu.
Ponukané sluzby ma pravo vyuzit drzitel karty po tom, ¢o na vstupe predloZi TATRY Card a platny
preukaz totoznosti s fotografiou. DrZitel karty je povinny preukdzat sa pri vyuZiti zlavy platnou kartou
a platnym preukazom totoZnosti. Kazdé pouZitie TATRY Card je u zmluvného partnera registrované
elektronickym ¢itacim zariadenim, ru¢nym zapisom priamo do elektronickej databazy alebo do
predtlaceného ,off-line formulara®“.




1.5.3 Drzitel karty sa pri vyuZiti sluzieb zmluvného partnera TATRY Card automaticky stava jeho
klientom. VSetky naroky drzitela karty, ktoré suvisia s poskytnutim sluzieb daného zmluvného
partnera, predovSetkym uplatnenie naroku na nahradu Skody spbsobenej zmluvnym partnerom
a naroky vyplyvajuce z nedostatocného poskytnutia zaruk, uplatiuje drZitel' karty voci danému
zmluvnému partnerovi. OOCR Region Vysoké Tatry neruci za eventualne skody sposobené drzitelovi
karty pri vyuZivani sluzieb daného zmluvného partnera. OOCR Regién Vysoké Tatry nie je povinny
prevadzat kontroly uzmluvnych partnerov, ktoré sdvisia s bezpecnostou a kvalitou ponutkanych
sluZieb. Preto nerudi a nepreberd Ziadnu zodpovednost za ponukané sluzby zmluvnych partnerov
TATRY Card a nezabezpecuje nad nimi dohlad. Pravny vztah medzi zmluvnym partnerom TATRY Card
a drzitefom karty upravuju obchodné podmienky daného zmluvného partnera.

1.5.4 Drzitel karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat achrénit ju pred mechanickym,
chemickym alebo inym poskodenim a pred jej stratou. Za nedbalé pouzivanie sa povazuje okolnost,
ked sa jej bez velkého Usilia a nedovolenym spdsobom mézu zmocnit tretie osoby. Za nedbalost sa
posudzuje aj to, ked' drzitel karty postupi kartu alebo Udaje v nej uloZené tretim osobam. Drizitel je
povinny zabezpecit, aby kartu pouZival len opravneny drZitel karty. Kartu je oprdvnend pouZivat
vyluéne osoba, na meno ktorej bola karta vydana. Karta TATRY Card smie byt pouzivana len
k uc¢elom, ku ktorym je urcena. Akékolvek iné pouZitie karty je zakazané. Zneuzitie karty opraviuje
OOCR Regién Vysoké Tatry k predc¢asnému vypovedaniu zmluvy podla bodu 1.9.

1.6 TATRY Card ako cestovny listok

1.6.1 TATRY CARD plati ako cestovny listok vo vlakoch Zelezniénej spolo¢nosti Slovensko, a.s. (ZSSK)
na tratiach Tatranskych elektrickych Zeleznic — TEZ (Strba — Strbské Pleso, Strbské Pleso — Stary
Smokovec — Poprad-Tatry, Stary Smokovec — Tatranska Lomnica) a na trati Poprad-Tatry - Studeny
Potok — Tatranska Lomnica. Cestujuci si TATRY CARD neoznacuje v oznacovacoch cestovnych listkov,
ani si pred nastupom do dopravného prostriedku nekupuje osobitny listok. Pri kontrole opravnenymi
zamestnancami ZSSK, sa okrem TATRY CARD preukaze platnym obcianskym preukazom, pasom,
alebo akymkolvek preukazom s aktuadlnou fotografiou, menom, priezviskom a datumom narodenia
(deti 6 — 15 rokov). Cestovat na TATRY CARD je moiné len pocas pobytu hosta, ktory je zhodny
v aktivacii TATRY CARD v IS TATRY CARD. Maximalna platnost karty a jej dalSej aktivacie je 3 noci
(4 dni). Pocet ciest vlakmi ZSSK je v tomto obdobi neobmedzeny.

1.6.2 TATRY CARD vystavena a aktivovana s necitatelnym menom a priezviskom, resp. prepisovanymi
(prelepovanymi) udajmi, ako aj cestovanie vlakmi ZSSK po dobe platnosti aktivacie karty, zneuZitie
karty inym cestujicim — rozpor s predloZzenym identifikacnym dokladom, nepredloZenim
identifikacného dokladu ku TATRY CARD pri kontrole opravnenymi zamestnancami ZSSK, bude vo
vlaku opravnenym zamestnancom dopravcu zdokumentovana zapisanim si Udajov (datum platnosti
karty, meno a priezvisko klienta, 6-miestne ID TATRY CARD) ajej drzitel bude povazovany za
cestujiceho bez platného cestovného listka s povinnostou zaplatit vo vlaku cestovné a uhradu
vzmysle podmienok uvedenych v Prepravnom poriadku Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a.s.
a TATRY CARD sa v zmysle tohto bodu cestujicemu odoberie.

1.7 Horské poistenie GENERALI

1.7.1 Karta TATRY Card plati ako zmluvné poistenie pre produkt: GENERALI Poistenie zachrany v
hordch SR a kryje naklady na pripadny zasah horskej sluzby. Poistenie zabezpecuje spolo¢nost
Generali Poistovna, a. s. (dalej len ,,poistovatel”).

1.7.2 Predmetom poistenia su naklady nevyhnutne vynaloZené Horskou zachrannou sluzbou (dalej
len ,,HZS“), obcianskymi zdruzeniami a inymi pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré vykondvaju
zachrannt ¢innost v horskych oblastiach v spolupraci s HZS na zachranu poisteného (drzitela karty) v
horskych oblastiach vratane priepasti a jaskyn v pripade bezprostredného ohrozenia Zivota alebo



zdravia poisteného (drzitela karty). Poistovatel uhradi nevyhnutné a odévodnené naklady na
technické zabezpecenie zvozu, zndsania, vyprostenia, patrania po poistenom a prevozu poisteného
do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia, ktoré je svojou Specializdciou a vybavenim schopné
poskytnut poistenému pomoc vzhladom k jeho zdravotnému stavu.

1.7.3 Sucastou karty TATRY CARD je variant poistného krytia Zaklad: urceny pre aktivity: pesia
turistika — vychadzkova a horska, zjazdové a beZecké lyZovanie na vyznacenych tratiach,
snowboarding a sankovanie na vyznacenych tratiach, jazda na boboch. Poistna suma je stanovena vo
vyske 16 500 €, a predstavuje hornt hranicu poistného plnenia poistovatela za vsetky poistné
udalosti vzniknuté pocas poistnej doby.

1.7.4 Doba poistenia je platna pocas platnosti karty TATRY CARD (tj. od vystavenia alebo aktivacie
karty do maximalnej dizky pobytu 3 noci (4 dni).

1.7.5 Poistenie nepokryva lie¢ebné naklady.

1.7.6 DalSie ustanovenia sa riadia Vieobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie zachrany v
horach v Slovenskej republike VPP ZH 16, platné od 1.1.2016 avydané spolo¢nostou Generali
Poistovna, a. s., ktoré su k nahliadnutiu v zmluvnych ubytovacich zariadeniach.

1.8 Zmeny rozsahu sluZieb a cien u partnerov

1.8.1 K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuZitia u zmluvnych partnerov TATRY Card moze dojst
vplyvom nepriaznivej poveternostnej situacie, v doésledku okolnosti suvisiacich s roénym obdobim
alebo technickym stavom ¢i vykonavanim ddrzbarskych prac. V pripade, Ze sa objavia zdvainé
dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky ponukanych sluzieb, ma OOCR Regién Vysoké
Tatry so zmluvnym partnerom TATRY Card pravo predéasne ukoncit spolupracu v priebehu doby
platnosti TATRY Card. Drzitel karty nema v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluZieb na
zaklade vyssie uvedenych dovodov pravo na Ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny. Obmedzenie alebo
celkovy vypadok sluZieb oznami OOCR Region Vysoké Tatry v ¢o najblizSom moZznom termine na
internetovej stranke www.regiontatry.sk.

1.8.2 Zmena cien sluzieb u zmluvnych partnerov je vyhradenia. OOCR Regién Vysoké Tatry
nezodpoveda za cenovu politiku zmluvnych partnerov TATRY Card a nerudi za ceny ich sluzieb. Vyska
poskytnutych zliav u zmluvnych partnerov TATRY Card je nemenna pocas doby platnosti TATRY Card.

1.9 Doba platnosti zmluvy

1.9.1 TATRY Card — zmluva plati pocas doby platnosti TATRY Card, ktora je evidovana v systéme IS
TATRY Card (dalej len ,,doba platnosti zmluvy“). Doba platnosti zmluvy sa ur€uje vzdy na pobyt hosta
od 1 noci (2 dni) do maximalnej dizky pobytu 3 noci (4 dni) v zmluvnom zariadeni TATRY Card, t.j. od
prichodu do ubytovacieho zariadenia az do dfa odchodu. Po uplynuti doby platnosti straca TATRY
Card automaticky svoju platnost bez toho, ze by zmluva musela byt vypovedana. Drzitel karty je
opravneny vyuzivat TATRY Card pocéas doby platnosti zmluvy. V pripade, ze drzitel karty ma dlhsi
pobyt ako 3 noci (4 dni) alebo Cerpa dalsi pobyt na vydanu kartu TATRY Card, aktivuje mu zmluvné
ubytovacie zariadenie v systéme IS TATRY Card kazdy dal$i pobyt v maximalnej dizke 3 noci (4 dni).

1.9.2 Drzitel karty a OOCR Regidon Vysoké Tatry su opravneni na zaklade zavainych dévodov
predcasne a s okamzitou platnostou vypovedat TATRY Card — zmluvu. Dévodom pre ukondenie
zmluvného vztahu moze byt zneuZitie karty jej drZitelom alebo postupenie karty tretim osobam.
OOCR Regidn Vysoké Tatry je v tomto pripade opravneny kartu bez nahrady zablokovat. Drzitel karty
je povinny TATRY Card odovzdat v zmluvnom ubytovacom zariadeni, kde mu karta bola vydana.



1.10 Strata / kradez

Pri strate alebo kradezi karty je nevyhnutné éo najrychlejSie tuto udalost ohlasit zmluvnému
ubytovaciemu zariadeniu, kde bola drzitefovi karta vystavend. Drzitefovi karty bude nasledne
vystavend novd  karta pricom do6jde k zablokovaniu poévodnej karty. Spoplatnenie resp.
nespoplatnenie vystavenia novej karty je na rozhodnuti kazdého ubytovacieho zariadenia.

1.11 Ochrana dat a osobnych udajov
1.11.1 Prevadzkovatel: Oblastnda organizacia cestovného ruchu Region Vysoké Tatry,
Stary Smokovec 1, 062 01 Vysoké Tatry, ICO: 422 34 077 (dalej len OOCR Regién Vysoké Tatry)

1.11.2 Kontakt: tatrycard@regiontatry.sk

1.11.3 U¢el spracovania:

OOCR Regidn Vysoké Tatry, ako prevadzkovatel informacného systému na spravu a evidenciu
regionalnych kariet TATRY Card, registruje a spracovava osobné uUdaje drZitela karty na ucely
vystavenia karty, poskytnutia zliav u zmluvnych partnerov a spracovania Statistiky.

1.11.4 Pravny zéaklad spracovania:

Pisomne nadobudnuty a vlastnoruéne podpisany suhlas dotknutej osoby so spracivanim osobnych
udajov v rozsahu meno a priezvisko, datum narodenia, mesto bydliska, krajina, termin aktivacie karty,
formou , TATRY Card - registra¢ného formuldra“.

1.11.5 Doba uchovavania udajov: do doby pokial pominie ucel, na ktory boli osobné udaje
spracovavané

1.11.6 Dotknuta osoba ma:

a/ pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa jej tykaju;

b/ pravo na opravu osobnych udajov (opravu nespravnych Udajov a doplnenie nelplnych Gdajov);
¢/ pravo na vymazanie osobnych Udajov a pravo na obmedzenie spracivania osobnych tdajov;

d/ prdvo namietat spractvanie osobnych udajov;

e/ pravo na prenosnost osobnych Gdajov;

f/ pravo podat ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov na Urade na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky.

1.11.7 Poskytnutie osobnych udajov vrozsahu meno a priezvisko, datum narodenia, mesto
bydliska, statna prislusnost, termin aktivécie karty je poziadavkou, ktora je potrebna pre uzavretie
zmluvy (registracia a aktivacia karty v IS TATRY Card)

1.11.8 Neposkytnutie osobnych Udajov ma za nasledok nemoznost uzatvorit zmluvu (realizovat kidpu
a registraciu regionalnej karty TATRY Card).

1.12 Zaverecné ustanovenia

1.12.1 VSeobecné pravidla programu TATRY Card vydava OOCR Regién Vysoké Tatry, so sidlom Stary
Smokovec 1, 062 01 Vysoké Tatry, ICO: 422 34 077, zapisana v Registri oblastnych organizacii
cestovného ruchu na Ministerstve dopravy a vystavby Slovenskej republiky.

1.12.2 OOCR Region Vysoké Tatry je opravnena kedykolvek zmenit a doplnit tieto VSeobecné pravidla
programu TATRY Card. Zmena podmienok je platna, ucinnd a tym zavazna pre obe zmluvné strany,
pokial nie je uvedeny neskorsi datum, prvym pracovnym driom nasledujucom po dni, kedy bola
drzitelovi karty ozndmenad zmena podmienok prostrednictvom zverejnenia na webovej adrese
www.regiontatry.sk.

1.12.3 Tieto VSeobecné pravidla programu TATRY Card nadobudaju platnost dria 25.5.2018.



