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Vecné vyhodnotenie projektu Region Vysoké Tatry

OOCR Region Vysoké Tatry zrealizovala v roku 2014 vsetky aktivity, ktoré uviedla v projekte.
Proces realizacie jednotlivych aktivit prebiehal od janudra do decembra 2014. V danom
¢asom horizonte boli postupne realizované jednotlivé aktivity. Velkd cast znich bola
realizovana v zavislosti od ro¢ného obdobia. Region Vysoké Tatry sa zaraduje ku horskym
destinaciam a podla toho tvorime aj produkty.

Cielové trhy delime na tradi¢né — Slovensko, Pol'sko a Ceska republika. V Roku 2014 sme sa
ale viac zamerali aj na nové trhy — Velkul Britaniu a Pobaltie nakolko prave do tychto krajin sa
zacalo lietat od oktébra 2014 priamo z Popradu.
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Na zdklade Memoranda o spolupraci, ktoré bolo podpisané v juli 2013 s OOCR Vysoké Tatry
sme na niektorych aktivitach spolupracovali a podielali sme na nich spoloc¢ne aj financne.

Tyka sa to tychto aktivit
e Realizacia infociest pre novinarov a touroperatorov

« Ucast na veltrhoch a vystavach
e Regionalna doprava turistov do stredisk cestovného ruchu

Realizacia projektu regiondlnej karty TATRY Card

Projekt regionalnej karty bol rozdeleny na dve hlavné obdobia — zimna sezéna 01.12.2013 — -
30.04.2014 a letna sezéna 16.06.2014 — 01.11.2014.

Do projektu bolo zapojenych v letnej a nasledne aj v zimnej sezéne cca 110 ubytovacich
zariadeni a hostia mohli vyuZivat pocas obidvoch sezdn viac ako 50 druhov zliav a benefitov.
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Pocas letnej sezény sme mali spolupracu so ZSSK. Doprava na elektricke a zubacke bola pre
drzitela TATRY Card za zvyhodnenu cenu. TATRY Card bola viazana na pobyty. Inak nie je
mozné kartu ziskat.

Nasim ciefom je, aby hostia, ktori sa rozhodnu travit dovolenku v regiéne Vysoké Tatry
vyuzivali sluzby, ktoré im pontkame, aby ostavali na dlhsie pobyty a tym, aby sa prediZila
priemerna dizka pobytu.

Hlavna myslienka regiondlnej karty je , Karta je kluc ku zazitkom, ktoré destinacia ponuka.”
Nejde o Ziadnu ,zlfavovu“ kartu.

Projektu TATRY Card bol podporeny aj marketingovo. Pocas oboch sezén bola vydana Info
brozura ku karte, distribuovali sme plagaty na recepcie ubytovacich zariadeni a taktiez do

infocentier a na miesta s vysokou frekvenciou navstevnikov.

Do projektu boli zapojené aj ubytovacie zariadenia a poskytovatelia sluzieb na tzemi OOCR
Vysoké Tatry — Podhorie.

Financne sa na projekte podielala aj KOCR Severovychod Slovenska.
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Tvorba a tlac¢ informacnych propagacnych materialov

OOCR vydala pocas roka propagacné materidly, ktoré rozdeluje do niekolkych tématickych
blokov.
e Zima — Sprievodca Tatranskymi zazitkami, Mapy
e Leto — Sprievodca Tatranskymi zazitkami, Mapy
e Materidly na veltrhy avystavy — Ubytovaci katalég, Pozvanky do regiénu —
v jazykovych mutdcidch — SK, EN, PL, UA, HU, DE, RU
e Life style materidly — TATRY magazin. Na tomto projekte sa podielaju eSte OOCR na
Liptove a Horehroni.

Naklad
e Sprievodca tatranskymi zaZitkami leto — 80 000 ks

e Sprievodca tatranskymi zazitkami zima — 80 000 ks
*  Mapy leto — 50 000 ks

Tatry, Starf Smokovec 1, 062 01 Vysoké Tatry
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e Mapy zima— 50 000 ks
e TATRY magazin — 6 000 ks
e Ubytovaci katalég — 10 000 ks

Sprievodca
tatranskymi
zazitkami

Viysoké Tatry
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Vsetky tieto propagacné materialy su k dispozicii navstevnikom bezplatne na recepciach
ubytovacich zariadeni, v horskych strediskdch, v aquaparku, v infocentrach, na Zelezni¢nych
a autobusovych staniciach a dalSich miestach s vysokou frekvenciou navstevnikov.

Materidly su vidy pred letnou alebo zimnou sezdénou aktualizované, informacie su overené
a pravdivé. Nasim cielom je poskytnt navstevnikom vidy pravdivé informacie.

Realizacia medialnych kampani

Region Vysoké Tatry je horskd destinacia a z toho vyplyva, Ze sa zameriavame pri svojich
aktivitach na dve hlavné sezény leto a zimu.

Pred a pocas letnej sezény boli realizované marketingové aktivity a kampane na Slovensku,
v Polsku, v Ceskej republike a aj na Ukrajine. VyuZili sme tradi¢ne formy — radio, internet —
google kampan, bannerova kampan, youtube video, PR kampane.

Pred a pocas zimnej sezény boli realizované marketingové aktivity na tradi¢nych trhoch —
Slovensko, Polsko a Ceska republika ale zamerali sme sa viac aj na nové, potencialny trhy —
Velka Britania a Pobaltie. Marketingova kampan prebehla v radiach, na internete, vydali sme
mnozstvo tlacovych sprav, ktoré boli distribuované médiam nielen na Slovensku ale aj do
spominanych krajin. Vo Velkej Britanii a v Pobalti sme sa zamerali aj na outdoorovu reklamu
— billboardy, bigboardy. ‘
Pred zimnou sezénou sme viac financii realizovali do online kampane, ktord bola realizovana
na Slovesnku, ale uz aj vo vyssie spominanych krajinach. Ay ‘
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Vyhrajte vikendovy pobyt ve Vysokych Tatrach

Zagifte opét skvdlé léto ve Vysokych Tatrich!
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Zabezpecenie fotobanky a map

OOCR Regidn Vysoké Tatry kladie pri svojich aktivitdch aj velky déraz na kvalitné fotografie,
ktoré ndsledne predavaju destinaciu, jej produkty, sluzby.
Fotografie nakupujeme od renomovanych fotografov a ¢ast si davame fotit aj na presnu
objednavku podla nasich potreieb.
Podarilo sa ndm nafotit nové produktové fotografie a to

e Rodina & hory

* Cyklo

e Vysokohorska turistika

* Aquapark & wellness

Okrem fotenia boli natocené a spracované 4 produktové videa, ktoré budu predstavené
verejnosti pred letnou sezénou 2015.
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Podpora a organizovanie podujati

Pre Regién Vysoké Tatry je organizovanie podujati velmi délezité. Podujatia rozdelujeme do
troch kategorii

1.
2.

PR podujatia — podujatia organizujeme hlavne kvéli PR

Podujatia na dotiahnutie navstevnikov do destinacie — nasim ciefom je dostat ¢o
najviac fudi do destinacie, aby priéli na prediZeny vikend a tym nechali u nés viac
financii / ubytovanie, stravovanie, doplnkové sluzby, dan z ubytovania... /

Podujatia pre navstevnikov ked' su uZ u nds, aby sa nenudili, aby mali program — ide
hlavne o obdobie Vianoc, Nového roka, Velkej Noci.

Celkovo bolo OOCR realizovanaych viac ako 10 podujati a dalSich 20 podujati sme podporili
a boli sme ako partner alebo ako spoluorganizator.

Medzi tie TOP podujatia patria
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Vdaka podujatiam, ktoré organizujeme prichadza do destindacie viac navstevnikov, ktori tu
trdvia 1 — 2 noci a tym pomahame vsetkym, ¢o posobia v cestovhom ruchu — ubytovacie
zariadena, restauracie, pozicovne, obchody, poskytovatelia sluzieb.

Tatransky l'adovy dém

TOP atrakcia zimnej sezény 2013/2014. Tatransky ladovy dém bol otvoreny 83 dni a celkovo
ho navstivilo 100 000 navstevnikov. V [adovom kralovstve sa uskutocnili 2 svadby a niekolko
zasnub.

O tejto TOP atrkacii sa pisalo nielen na Slovensku, ale v Ceskej republike, Polsku ¢&i
Madarsku.

Vstup pre navstevnikov bol bezplatny a ddm bol otvoreny denne od 18.12.2013 do 8.3.2014.

Reglon Vysoks Tatry, Stary Smokovec 1, 062 01 Vysoke Tatry
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Zabezpecenie Statistiky a prieskumov

Regidn Vysoké Tatry realizuje prieskumy a Statistiky v nasej destinacii pocas celého roka. Pri
ziskavni dat spolupracujeme u ubytovacimi zariadeniami, infocentrami, horskymi
strediskami, aquaparkom a samozrejme aj so Statistickym Gradom.

Vo vlastnej rézii zistujeme pocas celého roka prieskumy SPZ na parkoviskach, hostia ndm
vyplfiaju dotazniky — Spoznaj svojho hosta lepsie. Na zaklade tychto vystupov smerujeme aj
nase aktivity. Pripomienky, ktoré dostavame od navstevnikov analyzujeme a ak si moznosti,
tak sa ich snazime odstranit.

Realizacia infociest pre novindrov a touroperatoror

V mesiacoch janudr — december sme zrealizovali infocesty touroperdtorov a novinarov
z Pol'ska, Ceskej republiky, Madarska, Bieloruska, Ukrajiny, Ruska, Rakuska, Pobaltia a Velkej
Britanie. Nasim cieflom bolo ukazat im ¢o ponukame, aké si moznosti travenia letnej /
zimnej dovolenky v Regidne Vysoké Tatry plus aké moZnosti ponuka desinacia pre MICE
segment.

Infocesty rozdelujeme do dvoch hlavnych blokov — pre novinarov kedy sa zameriavame
hlavne na to, aby sme im ukazali ¢o destinacia ponuka, aké mame moznosti travenia letnej /
zimnej dovolenky, aké atrakcie a atraktivity sa v destinacii nachadzaju. Vysledkom tychto
infociest su medialne vystupy v krajine odkial novinari su.

Infocesty pre touroperatorov acestovné kanceldrie si zamerané hlavne na prehliadku
ubytoavcich kapacit, aké sluzby ubytovacie zariadenia ponukaju ale nezabidame popri tom 1
aj na odprezentovnaie atrakcii a atraktivit detinacie.

Reglon Vysoks Tatry, Stary Smokovec 1, 062 01 Vysoke Tatry
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Infocesty realizujeme samostatne, alebo v spolupraci s inymi OOCR ¢i KOCR a taktiet aj so
SACR.

Vroku 2014 sme sa zacali zameriavat aj na MICE segment a nasim cielom je vykryt
tzv.“hluché” obdobia prave touto skupinou ¢o by mohlo vsetkym prevadzkovatefom sluzieb
v nasej destinacii.

Uéast na veltrhoch a vystavach

Regidon Vysoké Tatry sa pocas roka zucastnil viacerych veltrhov, vystav, prezentacnych akcii,
workshopov. Prezentovali sme sme sa v Polsku, Cesku, Madarsku, Londyne, Rige. Nagim
cielom bolo oslovit ¢i odbornu, tak aj laickd verejnost s konkrétnou ponukou a produktami
pre letnou a pred zimnou turistickou sezénou.

Na vacsinu veltrhov ideme v spolupraci so SACR, ale boli aj prezentacie kde sme sa rozhodli
ist samostatne.

Podpora cykloturistiky a oprava cyklochodnika

V poslednych rokoch rastie zo strany verejnosti zaujem o cykloturistiku. Region Vysoké Tatry
chce taktiez napredovat a preto v roku 2014 a peto sme pokracovali v aktivitach, ktoré sme
zacali v roku 2013. Opravili sme ¢ast cyklochodnika na trase Stray Smokovec — Tatranska
Lomnica kde bol poloZeny novy asfalt + boli osadné informacné tabule.

Uprava bezeckych tras

V regiéne vysoké Tatry mame celkovo 80 km beZeckych trati a tras. VSetky tieto beZecké
trate a trasy su pre verejnost bezplatné. Nasim ciefom je, aby boli pravidelne kazdy deri rano
upravované pocas zimnej sezdny — ak to podmienky dovoluju.

Velmi dolezitd ulohu tu ale zohrdva Uprava terénu esSte pred samotnou zimou. Je potrebné
vyCistit terén, odstranit kamene, konare, spevnit Useky + osadenie informacnych tabul kde je

zaCiatok a kde koniec, aka je di?ka trate / trasy.

BeZecké trate a trasy sa nachadzaju na Strbskom Plese, v okoli Tatranskej Lomnice a Starého
Smokovca.

Tatry, Starf Smokovec 1, 062 01 Vysoké Tatry
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Uvitacie tabule

Vroku 2014 bli osadené nové uvitacie tabule pred vstupom do Vysokych Tatrach. Tieto
tabule maju podobny vizudl jako vidime v alpskych horskych destinaciach kde vitaju
navstevnikov a tym podavaju zadkldd informaciu, Ze sa host nachadza v destinacii Vysoké
Tatry.

Infopanely na Strbskom Plese

Na Strbskom Plese boli osadené infopanely kde sa navstevnici dozvedia zaujimavosti ale aj
uZito¢né informécie o osade Strbské Pleso, jej histérii, zalozeni, kipelnictve, $porte ale aj
atrakcidch a atraktivitach, ktoré Strbské Pleso pontka. Infopanely st osadené okolo jazera
ale aj popri chodniku, ktory vedie od autobusovej stanice do Aredlu snov.

Kamerovy systém

Na Strbskom Plese boli oasdené kamery, ktorych ciefom je zabezpetit 100% bezpecnost pre
navstevnikov. Tymto eliminuje, aby dochddzalo ku kradeZiam osobnich automobilov ale aj
zvySujeme bezpeénost navstevnikov, ktori sa rozhodnl prechadzat okolo jazera vo
vecernych hodinach.

Zabezpecenie turisticko — informacnych sluzieb

Region Vysoké Tatry zabezpedil vroku 2014 dennu prevadzku TIKOv v Starom Smokovci
a Tatranskej Lomnici. Hostia v TIKoch mohli ziskat bezplatné propagacné materialy, mali
pristup kinternetu, velka cast navstevnikov vyuzila moznost zakupit si blokovy cestovny
listok na elektricku a zubacku ¢i poistit sa do hor. Personal TIKov poskytol navstevnikom
informdcie o pocasi, tipy na tury, informdcie o lavinovej situacie a taktiez poradil kde je aké
kultdrne, Sportové ¢i spolo¢enské podujatie, pripadne ¢o sa oplati navstivit.

Vybavienie turisticko — informacnich kancelarii -
Ay ‘
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Region Vysoké Tatry obnovil v roku 2014 vybavenie TIKov v Tatranskej Lomnici a v Starom
Smokovci. Priestory, v ktorych sa Tiky nachadzaju boli vymalované, nakupil sa novy nabytok
a taktiez aj nova, moderna vypoctova technika.

Pri ndkupe nového vybavenia sme vychdadzali z poZiadaviek hosti ale aj z trendov, ktoré
momentalne prevladaju.

Informacné kanceldrie maju novd tvar, st krajsSie, modernejsie a mbézeme sa porovnavat
s informacnimi kancelariami v alpskych destinaciach.

Regionalna doprava turistov do stredisk cestovného ruchu

Jednou z priorit Regidnu Vysoké Tatry je doprava. V letnej sezéne sa snazime odpromovat
a zaradit do nasho produktu ekologicki dopravu. Vzimnej sezdne sme zabezpecovali
prepravu navstevnikov pomocou SKI & AQUA busov.

Na Strbskom Plese boli v prevadzke dva, ktoré pravidelne v 10 — 20 minttovych intervaloch
prepravili pohodlne navstevnikov z centralneho parkoviska, ktoré je bezplatné do lyziarskeho
strediska.

Jeden skibus jazdil pocas dfia na trase Tatranské Matliare — Stary Smokovec — Tatranska
Lomnica. Skibus stal na presne urcenych zastdvkach kde hostia z jednotlivych ubytovacich
zariadeni mohli nastupit.

Velmi pozitivnhe hodnotili ndvstevnici aj prepojenie Popradu z Vysokymi Tatrami. Pocas diia
mohli ubytovani hostia z Popradu ist ly7ovat do Tatranskej Lomnice alebo na Strbské Pleso
avecer naopak mali mozZnost sa bezplatne odviezt do aquaparku, ale si vychutnat
prechadzku v historickej ¢asti Spisskej Soboty, ¢i vybrat sa za ndakupmi do centra mesta alebo
nakupniho centra.

SKI & AQUA bus jazdil aj na trase Stara Lesna - Velkd Lomnica — Tatranska Lomnica. Na tuto
linku ndm finanéne prispela OOCR vysoké Tatry Podhorie.

Vsetky autobusy mali jednotny polep. Na recepciach, v infocentrach boli plagaty s presnym
grafikom atieto informacie hostia nasli aj na naSej web sranke av propagacnych

materialoch.

Celkovo za zimnu sezénu bolo prepravenych viac jako 122 000 navstevnikov a najazdenych
viac jako 25 000 km.

Jiontatry.sk
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Vybudovanie Sportovisk a ladovych ploch pre navstevnikov v regione

Pocas zimnej sezény boli vSetkym ndvstevnikom bezplatne k dispozicii fadové plochy na
Uzemi mesta Vysoké Tatry. Tieto ladové plochy boli vyuzivané pocas drnia ale hlavne vo
vecernych hodinach prevazne rodinami s detmi, ktoré ocenili aj takéto moznosti travenia
zimnej dovolenky.

Web stranka a mobilna aplikacia

Vroku 2012 bola spustenda web strdnka www.regiontatry.sk. Vroku 2013 doslo k jej
doprogramovaniu a vroku 2014 sa ,Sperkovala“ a upravovala podla poZiadaviek
navstevnikov. Po dvoch rokoch jej fungovania bolo nasim cielom odstranit nedostatky a
prisposobit sa maximalne poziadavkam navstevnikov web stranky Momentalne je v piatich
jazykoch —SK, EN, PL, UA a Litovcina. V priebehu roka sa dopfﬁal obsah, fotografie., videa.

Na web stranke sa pracuje takmer denne. Nasim cielom je, aby bola vidy aktdlna a
navstevnici tam nasli potfebné informacie o celej destinacii ale aj o blizkom okoli.

Koncom roka 2013 bola spustena mobilna aplikacia pre iPhone a taktieZ pre Android. Nasim
cielom je byt blizSie ku nasim navstevnikom. Celkovo si mobilnu aplikaciu do konca roka
2014 stiahlo viac jako 9 000 navstevnikov.

Reglon Vysoks Tatry, Stary Smokovec 1, 062 01 Vysoke Tatry
OLCR Regldn Vysoké Taty bola zalofensd 19. 12, 2011 na zakisde rkana & 91/2011 27 0 podpiie cestovného ruchu

Zakladaiieimi dlenmi =0 Ui samosprivy - meslo Visokd Tatry, masto Poprad o obes Strba o 6 podnikatelske subjekly Talrg
mointatn resosrts a, 5., AJUAPARK. Poprad ..o, a 2drudenis cestovnding ruche Vysoke Taly. ;
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Region Vysotié Talry
v Kvalité topografické turistické mapy,

naplanované cyklotrasy, horské tdry

v Zaznatené ubytovacie zariadenia,
restauracie, atrakcie a sluzby

v Popis, obrazky, priebeh tdry na mape a
vySkovy profil trate

[

Stiahnut na

App Store

Na webe ndjde navstevnik informacie o regidne, lyZovacke, aquaparku, tipy na vylety,
cyklotrasy, bezecké lyZzovanie, aktuality, podujatia....

Prehlad navstevnsoti web stranky

M New Visitor M Returning Visitor

Relacie PouZivatelia Zobrazenia stranky

318 709 255 507 818 158

R N U PR U P
Pocet stranok na relaciu Priem. trvanie relacie Miera okamzitych odchodov
2,57 00:01:43 62,10 %
AT i A pvgm ) | e b e e T

% novych relacii

79,12 %

b et e A

Navstevnost web stranky podla krajin

Reglon Vysoks Tatry, Stary Smokovec 1, 062 01 Vysoke Tatry
OLCR Regldn Vysoké Taty bola zalofensd 19. 12, 2011 na zakisde rkana & 91/2011 27 0 podpiie cestovného ruchu

Zakdajucimi Henmi =0 Ui samospring - meslo Viseka Tatry, meste Poprad & obec Strba o i podnikatelskd subjekly Talrg
metntain resosrts a, 5. AGUAPARK Poprad s.no. a 2drudenhe cesiovndie ruchu Yysoké Taty. "
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OLCR Regldn Vysoké Taty bola zalofensd 19. 12, 2011 na zakisde rkana & 91/2011 27 0 podpiie cestovného ruchu
Zakladajieimi dlenmi =0 Uil samosprivy - meslo Viysokd Tatry, maste Poprad o obes Strba o i podnikalelsks subjekly Talrg
molnlatn regosrts o, 5. AQUARARK Poprad s.ro. @ Zdrudenks cestovnding rucha Yysoks Talry., ;
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Krajina Relacie % Relacie
1. em Slovakia 131990 [ 4141 %
2 wm Poland 71905 [ 22.56%
3. ™= Ukraine 286789 W 9.03%
4. hem Czech Republic 26145 I 8.20 %
5. 2= United Kingdom 13609 | 4.27%
6. (ot set) 10911 | 342%
7. == Latvia 7004 | 220%
8. B United States 5432 | 170%
9. == Estonia 4429 | 139%
10. @& Lithuania 4200 | 132%
Zhodnotenie:

Pocet prenocovani za rok 2014 poklesol v porovnani s rokom 2013 0 6,2 %, o predstavuje
76 776 prenocovani — ciel' sa nam nepodarilo naplnit. Nas predpoklad na rok 2014 bol narast
0 89 280 prenocovani.

Vyska vybratej dane za samosprdvy nardstla o cca 3,72 % co predstavuje 35 023,86 € - ciel sa
nam nepodarilo naplnit. Nas predpoklad na rok 2014 bol narast o0 57 914,45 €.

Pocet jednodiiovych ndvstevnikov sa zvysil 0 6,80 % co predstavuje 139 900 jednodriovych
navstevnikov. - ciel sa nam podarilo naplnit. . Na$ predpoklad na rok 2014 bol narast o0 99
900 jednodnovych navstevnikov.

Zakladny faktor, ktory ovplyvnil to, Ze sa ndm nepodarilo naplnit nase ciele je pocasie.
Region Vysoké Tatry je horska destindcia, ktora je velmi zdvisla od pocasia. Nakolko zima
2014 bola velmi zld ¢o sa tyka podmienok na lyZovanie a mesiac jul bol cely dazdivy to
sposobilo, Ze lfudia do destinacie na dovolenku neprisli vtakom mnozstve ako sme

Vv

predpokladali. Co sa tyka jednodriovych navitevnikov, tam sme zaznamenali va¢$i narast ako
sme predpokladali. Z toho vyplyva, Ze fudia sa rozhodovali na poslednt chvilu a volili radsej
jednodnové vylety kedy mali garanciu pekného pocasia.

Struktura navstevnikov v regione:
e Slovensko—57 %

* Polsko—16%

» Ceska republika —13%

e Ukrajina, Bielorusko, Rusko — 3 %
* Pobaltie-3%

*  Velkd Britania—2%

e Iné—-6%

Tatry, Starf Smokovec 1, 062 01 Vysoké Tatry

Siontatry.sk




Struktura navitevnikov ndm ukazuje, e marketingové aktivity, ktoré sme realizovali v roku
2014 boli spravne nastavené a cielené. Nasim cielom bolo dostat do destinacie nielen hosti
z Polska a Ceskej republiky, ale aj z krajin, kde mame priame letecké spojenie — Velkd
Britania a Pobaltie.

Podpora domaceho cestovného ruchu — to bola astdle aj je jedna znaSich priorit.
Momentalne viac ako 55 % celkovych navstevnikov tvoria Slovéci, ¢o nds velmi teSi a v
tychto aktivitach budeme pokradovat aj v roku 2015.

Spracovala : Ing. Lenka MataSovska, vykonna riaditelka
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