ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

cl.
Zmluvné strany
1.1  Objednavatel: Regidon Vysoké Tatry
sidlo: Stary Smokovec ¢. 1, 062 01 Stary Smokovec
Zastupeny : Michal Sykora — predseda predstavenstva
Ing. Richard Pichonsky - podpredseda predstavenstva
ICO: 42234077
Bankové spojenie: J&T Banka
Cislo G&tu: 1300001210/8320
Povereny na rokovanie: Lucia Blaskova
Tel./mobil: 0911092 137
E-mail: riaditel@regiontatry.sk

Zapisany v Zivnostenskom registri alebo v obchodnom registri: (dalej iba "Poskytovatel")
(dalej iba "objednavatel™)

a
1.2 Poskytovatel: ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry

Sidlo Poskytovatela: Vila Alica 36, 062 01 Stary Smokovec
Zastupeny: Mgr. Martin Novotny - predseda predstavenstva
ICO: 31956963
DIC: 221202909
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo G¢tu: IBAN SK48 5600 0000 0085 0315 9001
Povereny na rokovanie: Ing. Lenka Rusnakova
Tel./mobil: 0911 406 800
E-mail: riaditel @tatry.sk

Zapisany v zivnostenskom registri alebo v obchodnom registri: Register obcianskych zdruzeni MV SR, €. sp.
VVS/1-900/90-9243-9
(dalej iba "Poskytovatel")
¢l
Uvodné ustanovenia

2.1  Zmluvné strany maju spolo¢ny zaujem na vzajomnej spoluprdci pri propagacii Regidonu Vysokych Tatier, jeho
pozoruhodnosti, atraktivit, aktivit a produktov cestovného ruchu s cielom zvySovania navstevnosti
a spokojnosti navstevnikov poskytovanim komplexnych informacnych sluZieb.

cl. 1.
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani turistickych informacnych
sluZieb o Regidne Vysokych Tatier v Tatranskych informacnych kancelariach (dalej aj , TIK“) v mestskych ¢astiach
Stary Smokovec a Tatranska Lomnica, ktoré je v sulade so schvdlenym planom ¢innosti a rozpo¢tom Oblastne;j
organizacie cestovného ruchu Region Vysoké Tatry pre rok 2020.

3.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat za odplatu sluzby v rozsahu a kvalite poZzadovanych objednavateflom za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

¢l Iv.
Cena a platobné podmienky

4.1  Zmluvna cena je stanovena v zmysle zdkona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

6.1

Povazuje sa za cenu maximalnu, zadvaznu a platnd pocas doby trvania zmluvy.

Celkova cena bez DPH v zmysle predmetu zmluvy je vo vyske 52 830 EUR.
DPH 20 % 0 EUR.
Celkova cena s DPH za realizaciu predmetu zmluvy je 52 830 EUR.

Poskytovatel prehlasuje, Ze v cene su zahrnuté vsetky naklady a vydavky spojené s poskytovanim predmetnych
sluzieb, vyzadovanych na riadne splnenie predmetu zmluvy.

Objednavatel"' neposkytne Poskytovatelovi Ziaden preddavok.

Plnenie predmetu zmluvy sa bude uhradzat priebezne podla predloZenych faktur. Fakturacia prebehne podla
harmonogramu, ktory tvori prilohu 1. Prilohou faktir bude odkaz na archiv podkladov, ktoré dokladuju ¢innost
TIKu podla bodu 6.1v.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat naleZitosti uvedené v tejto zmluve alebo bude vyhotovena obsahovo
nespravne, je objedndvatel' opravneny vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti s pisomnym zdévodnenim
a odvolanim sa na jej doplnenie a prepracovanie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti zacne plynut doruéenim opravenej faktury objednavatelovi.

¢l v.
Terminy plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd s Uéinnostou od 02.01.2020 do 31.12.2020.

¢l. VL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny :

a) Zabezpedit poskytovanie turistickych informacnych sluzieb o Regidne Vysoké Tatry a o poskytovateloch
sluzieb cestovného ruchu, o moznostiach ubytovania, volnocasovych aktivit, turistickych cielov. Za tymto
Ucelom je povinny vo svojej rézii zabezpecit prevadzku 2 informacénych kancelarii TIK v Starom Smokovci
a v Tatranskej Lomnici v primeranej prevadzke v obdobi od 2.1.2020 do 31.12.2020.

b) Zabezpedit priestory na poskytovanie tychto informaénych sluzieb a to na verejnosti dobre pristupnom
mieste:

a. V Starom Smokovci — bezprostredne pri Ceste Slobody, v centre Starého Smokovca
b. V Tatranskej Lomnici —bezprostredne pri Ceste Slobody, v blizkosti Zelezni¢nej stanice.

c) Zabezpedlit personalne obsadenie prevadzok kvalifikovanymi resp. zaskolenymi pracovnikmi s dobrymi
znalostami realii Vysokych Tatier so znalostou minimalne slovenského a anglického jazyka pri dodrzani
vietkych ndleZitosti Zdkonnika prace a predpisov o BOZP.

d) Zabezpetit personalne obsadenie podla jednotlivych mesiacov nasledovne v TIK Stary Smokovec aj TIK
Tatranska Lomnica v primeranej prevadzke.

a. 2.1.-30.6. prevadzka od 8:00 do 16:00 hod. s jednou osobu stale
b. 1.7.-31.8. prevadzka od 8:00 do 18:00 hod. dvoma osobami stale

c. 1.9.-31.12. prevadzka 8:00-16:00 hod. s jednou osobou stéle
e) Poskytovat sluzby v sulade s metodickymi materialmi Asociacie informacnych centier Slovenska (AICES).

f)  Na vlastné naklady zabezpedit registraciu TIK-ov v Asocidacii informacénych centier na Slovensku (AICES)
v lehote do 30 dni odo dria nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy

g) Poskytovat bezplatné informaéné sluzby domacim i zahraniénym navstevnikom TIK, véitane vyhladavania
pozadovanych informacii bud' telefonicky ako aj na internete ohladom mozZnosti dopravy, ubytovania,
pocasia, turistiky a poriadanych kultirnych, Sportovych a spoloc¢enskych podujati v regiéone Vysokych Tatier.

h) Zhromazdovat informacie o konanych podujatiach v regidne na centralnom mieste a dbat o ich aktudlnost
a spravnost. Tieto Udaje poskytovat aj formou API pre ¢lenské subjekty cestovného ruchu, t.j. budovat
centréalnu databdzu podujati vhodnu na Sirenie a tym zabezpecit $irSiu propagaciu podujati v Regione
Vysoké Tatry. Databaza je dostupnd na www.tatry.sk/api

i)  Publikovat informacie o aktudlnom diani v Regidne Vysokych Tatier v sekcii Denné spravy a nasledne ich


http://www.tatry.sk/api

6.2

r)

2)

zdielat na Facebooku TIKu.

Zabezpedit pravidelnu distribuciu aktualnych informacii pre subjekty v cestovnom ruchu (elektronickou
formou — emailom/zdielanim vo facebookovej skupine) — tzv. spravy pre ¢lenov.

Zabezpedit poskytovanie kopirovacich sluZieb pre navstevnikov oboch TIKov za Ghradu, zaroven je povinny
viest systém na evidenciu skladového hospodarstva

Uzatvarat poistenie na horach, predaj blokovych cestovnych listkov na TEZ a OZ, postovych zndmok,
pohladnic, turistickych map, sprievodcov, knih a ostatnych drobnych suvenirov. Predaj tovarov a sluZieb
kompletne realizovat podla platnych zakonov o registracnej pokladni.

Zabezpeclit premietanie aktualnych informacii o pocasi, vystrah HZS, kultirnych podujatiach a pod. na
plazmovych obrazovkach v TIK v Starom Smokovci a TIK Tatranskej Lomnici. Takato ,,slucku” s informaciami
zéroven spristupnit prostrednictvom internetu aj dal$im subjektom v cestovnom ruchu v regidne tak, aby si
ju mohli premietat na vlastnych obrazovkach vo svojich zariadeniach.

Poskytnut fyzicky priestor pre Objednavatela na umiestnenie propagacnych materidlov vydavanych
Objednavatelom — najma pre Sprievodcu zazitkami (zimny, letny), Ubytovaci katalég a Mapy regionu (tzv.
trhacie) a takisto propagacnych materialov ¢lenskych subjektov OOCR RVT. Poskytovatel je povinny dbat na
to, aby materidly boli vidy vyloZzené na dobre viditelnom mieste v dostatonom mnozstve. V pripade
nizkeho poctu materidlov je Poskytovatel povinny véas kontaktovat Objednavatela a dohodnut prevzatie
materialov.

Poskytnut virtualny priestor (t.j. na sluc¢ke, dotykovych paneloch) na propagéciu OOCR Regidonu Vysoké Tatry
a jednotlivych €lenov a ich aktivit podla dodanych materidlov. Minimalna forma propagacie zahriuje:

a. Stale umiestnenie loga OOCR RVT na slu¢ke — obrazovka s aktualnym pocasim

b. Stdle umiestnenie propagacnych videi Regionu Vysoké Tatry na Uvodnej obrazovke dotykového
panelu
Vybavenie Ziadosti o turistické informacie, ktoré déjdu priamo do TIK od klientov prostrednictvom
elektronickej posSty alebo telefonicky.

Vybavenie Ziadosti o turistické informacie, ktoré dostane OOCR Regidn Vysoké Tatry a preposle na adresu
smokovec@tatry.sk a tatry@tatry.sk (v kopii).

Zabezpecit supervizora, ktory bude komunikovat s OOCR RVT. Supervizorom je Veduci oddelenia
komunikacie, kontakt tatry@tatry.sk

Zabezpedlit materidlne a technické vybavenie (ndbytok, hardware, software) TIK-ov tak, aby mohli stvisle
poskytovat dohodnuté sluzby podla tejto zmluvy.

Viest potrebnu Statistiku o dennej navstevnosti podla sledovanych krajin, zaujme névstevnikov, staznosti
a negativne ohlasy ndvstevnikov.

Pisomne zasielat objednavatelovi elektronicky na info@regiontatry.sk pravidelne raz za Stvrtrok report,

ktory bude obsahovat :
o pocet navstevnikov TIK v danych mesiacoch

o potziadavky navstevnikov, namety, navrhy a pripomienky, ako aj negativne ohlasy navstevnikov
Priebezne archivovat v elektronickej forme araz za polrok tento archiv elektronicky zaslat na
info@regiontatry.sk:

a. kalendar podujati,

b. denné spravy,

c. spravy pre ¢lenov

d. navstevnost slucky
Viest kompletni mzdovu agendu zamestnancov a potrebnd evidenciu pre institlucie podla Zakonnika prace.
Byt sucinny pri rozliénych akciach, na ktorych sa podiela Objednavatel a ktoré priamo aj nepriamo suvisia
s TIKom alebo ¢innostami, ktoré TIK poskytuje.
Podielat sa na sezonnej aktualizacii propagaénych materidlov vyddvanych Objednavatelfom,
zhromazdovanim pripomienok a podkladov od subjektov cestovného ruchu a pracovnikov informacnych
kancelarii, vykonavat korektury (preklepy, faktografické chyby).
Spracovavat vyplnené dotazniky, ktoré doda Objednavatel.

Poskytovatel ma pravo:
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a) Po vzajomnej dohode s Objednavatelom, v obdobi mimosezdny, v ¢ase historicky najnizsich navstevnosti,
mbZe Poskytovatel zatvorit jednu prevadzku (najmé nedele alebo aj cely tyZzden).

Objednavatel ma povinnost:

a) Dodavat bezplatné propagacné materidly o Regidne Vysoké Tatry do prevadzok, min. 1x pred letnou a 1
X pred zimnou sezénou. Jedna sa najma o Sprievodcu zazitkami, Ubytovaci kataldg, Trhacie mapy.
V pripade kontaktovania Poskytovatelom bude sucinny pri dodani dalSich materialov.

b) Zasielat informécie o aktudlnych novinkach z regiénu na adresy smokovec@tatry.sk lomnica@tatry.sk

a tatry@tatry.sk
c) Dodat propagacné vided, fotografie, plagaty, ktoré je mozné pouZit na propagaciu v ramci TIK.

d) Podielat sa na marketingovej podpore TIKov a ich ¢innosti formou svojich distribuénych kanélov (online
aj offline) — zverejnenim kontaktnych Udajov na stranke regiontatry.sk a v propagacnych materialoch
(napr. Sprievodca zazitkami).

Objednavatel ma pravo:

e) kontrolovat prevadzky TIK kedykolvek pocas platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy ohladom dodrZiavania
rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb, pricom poskytovatel je povinnost strpiet takéto vykony kontroly
a poskytnut pri nich objednavatelovi potrebnu sucdinnost.

f)  kontrolovat poskytovanie turisticko-informac¢nych sluZieb prostrednictvom ,mystery shoppingu”.
Z kazdej takto vykonanej kontroly bude vyhotoveny zaznam, ktory Objednavatel zasle Poskytovatelovi.
Takyto zdznam sluZi aj ako upozornenie zo strany Objednavatela a pri neodstraneni nedostatku ako
mozny podklad na zniZenie mesacnej odmeny za neplnenie povinnosti. Takisto slUzi ako podnet na
skvalitnenie ponukanych sluzieb.

Objednévatel nezodpoveda za ¢innost poskytovatela, ktora vyplyva z predmetu plnenia tejto zmluvy. Vsetky
pokuty a pendle zo strany tretich oséb za ¢innost vyvijanu poskytovatelom pri plneni predmetu tejto zmluvy
idu na vrub poskytovatela.

Zodpovednou osobou Poskytovatela za plnenie predmetu zmluvy je vykonna riaditelka: Ing. Lenka Rusnakova,
e-mail : riaditel@tatry.sk, mobil : 0911 406 800.
¢l. VII.
Zmluvné pokuty

Poskytovatel je zodpovedny za vSetky Skody preukazatelne sp6sobené zamestnancami a mechanizmami
Poskytovatela pri vykonavani predmetu zmluvy. S odstraniovanim takto vzniknutej Skody je Poskytovatel
povinny zacat v ¢o najkratSsom Case po oznameni vzniku $kody objednévatelovi.

Objednavatelovi vznika narok na zmluvnd pokutu vo vyske 10% z dohodnutej ceny za porusenie povinnosti
Poskytovatela uvedenej v ¢lanku VI., ktoré Poskytovatel neodstrani v lehote 10 dni od dorucenia upozornenia
zo strany Objedndvatela, v ktorom bude porusenie Specifikované.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zmluvné strany zodpovednosti za sp6sobent skodu a naroku na nahradu
Skody.

V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktury je Poskytovatel opravneny pozadovat uroky z
omeskania vo vyske 0,02% z nezaplatenej Ciastky za kazdy i zacaty kalenddrny deri omeskania.

V pripade Ciastoéného alebo neefektivneho plnenia Ucelu zmluvy méZe objednavatel rozhodnut o znizeni
ro¢ného prispevku pre vybrany subjekt, ktory sa musi vratit o alikvotna ¢ast v lehote do 30 dni od zistenia

objednévatelovi. Ciasto¢né alebo neefektivne plnenie musi byt podloZené zaznamom z ,,mystery shoppingu*
alebo kontroly prevadzky, ktoré ma pravo Objednavatel vykonavat podla ¢lanku VI.

¢l VIII.
Ostatné dojednania

Poskytovatel prehlasuje, Ze v plnom rozsahu sa obozndmil s predmetom plnenia zmluvy, Ze si mu zname vsetky
technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné kjej plneniu, a Ze disponuje takymi kapacitami a
odbornymi znalostami, ktoré st k poskytovaniu sluzby nevyhnutné.
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Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy, VSeobecne zavdzné nariadenia mesta
Vysoké Tatry, technické normy a podmienky tejto Zmluvy. Poskytovatel' sa bude riadit Zriad'ovacou listinou a
touto Zmluvou.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma opravnenie vykondvat ¢innosti v rozsahu plnenia predmetu zmluvy, a Ze ich bude
vykondvat s odbornou starostlivostou a ich plnenie bude zabezpelovat zamestnancami so zodpovedajlcou
kvalifikaciou.

cl.IX.
Skonéenie zmluvnych vztahov

Zmluvné vztahy zaloZené touto zmluvou koncia uplynutim dohodnutej doby terminu plnenia Zmluvy, s
vynimkou naroku na nahradu skody a zmluvnu pokutu.

Za zavainé porusenie zmluvnych podmienok sa povazuje:
e nedostatocné personalne obsadenie v sulade s bodom 6.1 d) tejto zmluvy, ak nebolo podla bodu 6.2
a) dohodnuté zatvorenie prevadzky.

V pripade zdvainého porusenia zmluvnych podmienok moZe objednavatel okamzite odstupit od Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy je objedndvatel povinny doruéit na jemu posledni znamu adresu Poskytovatela.
Odstupenie od Zmluvy sa povaZzuje za dorucené aj diiom vratenia postovej zasielky ako nedorucitelnej, t. j. je
platné aj v pripade, Ze sa o jeho doruceni Poskytovatel nedozvedel.
cl. X.
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné vztahy zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na izemi SR.

Zmluvné strany budu riesit pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy predovsetkym dohodou. Ak sa na rieseni
sporu nedohodnu, bude spor predlozeny na rozhodnutie sudu na to prislusSnému.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len pisomnymi Cislovanymi dodatkami podpisanymi
Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Dodatky budu ocislované podla poradia.

Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudd tym dotknuté ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit novym,
zodpovedajucim ucelu tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych objedndvatel aj Poskytovatel obdrZi po jednom
vyhotoveni.

Tato zmluva nadoblda platnost a ucinnost diiom jej podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali a Ze tato tak, ako bola vyhotovend, zodpoveda ich skutocnej
voli, ktoru si vzajomne, vaine, zrozumitelne a Uplne slobodne prejavili, na dokaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Starom Smokovci dna 2.1.2020

Objednavatel: Poskytovatel:

Michal Sykora Mgr. Martin Novotny
predseda predstavenstva

Ing. Richard Pichonsky
podpredseda predstavenstva



Priloha 1 Harmonogram fakturacie

Mesiac Suma Faktura Termin fakturacie
januar 4000€ marec 2020
februar 4000€ marec 2020
marec 4000€ 12000€ marec 2020
april 4000€ 4000€ jun 2020

maj 4000€ 4000€ jun 2020

jun 4000€ 4000€ jun 2020

jul 5000€ 5000€ jul 2020

august 5000€ 5000€ august 2020
september | 5000€ 5000€ september 2020
oktober 5000€ december 2020
november | 4830€ 9830€ december 2020
december | 4000€ 4000€ december 2020
SPOLU 52 830€ 52 830€




