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ZAVAZNE ZMLUVNE PODMIENKY REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

ZMLUVA
O POSKYTNUTI SLUZBY C. ..........
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

¢l 1
Zmluvné strany
Objednavatel”: Region Vysoké Tatry
sidlo: Stary Smokovec €. 1, 062 01 Stary Smokovec
Zastlipeny : Michal Sykora — predseda predstavenstva
Ing. Richard Pichonsky - podpredseda predstavenstva
ICO: 42234077
Bankovéspojenie: J&T Banka
Cislot&tu: 1300001210/8320
Email : info@regiontatry.sk
(d’alej iba "objedndvatel™)
a
Poskytovatel’: OTV, s.r.o. Strba
Sidlo Poskytovatela: Hlavna 188/67, 059 38 Strba
Zastipeny: Ing. Dagmar Vincovd, konatel’
ICO: 36454133
DIC: 2021406497
1CGDPH:; SK2021406497
Bankové spojenie: Slovenska sporitel'fia, a.s.
Cislo t&tu: IBAN: SK 96 0900 0000 0050 3137 3822
Povereny na rokovanie : Ing. Anna Hurajtova
Tel./mobil: 052/7878833
E-mail: hurajtova@strba.sk, vincova@strba.sk

Zapisany v obchodnom registri na Okresnom stde Presov pod vlozkou &islo 11051/P:
(d’alej iba "Poskytovatel™)

¢l II.
Uvodné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢itd do 31. 12. 2017.

¢l. II1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpeCenie nepretrzitej prevadzky Turistického informaéného centra (TIC)
vobei Strba — Zast’ Strbské Pleso, Postova 4080/6, v silade so schvélenym planom cinnosti a
rozpoctom oblastnej organizacie cestovného ruchu Region Vysoké Tatry pre rok 2017.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat' za odplatu sluzby v rozsahu a kvalite poZadovanych
objedndvatelom za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby vo verejnosti dobre pristupnom priestore — budova info
centra SL TANAP-u pri selezniénej stanici Strbské Pleso.
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¢LIV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné cena je stanovena v zmysle zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich
predpisov. Povazuje sa za cenu maximalnu, zévizni a platni po¢as doby trvania zmluvy.

Celkova cena vratane DPH v zmysle predmetu zmluvy je vo vyske 10 000 EUR.

Poskytovatel prehlasuje, Ze v cene st zahrnuté vietky naklady a vydavky spojené s poskytovanim
predmetnych sluZieb, vyzadovanych na riadne spinenie predmetu zmluvy.

Objednavatel” neposkytne Poskytovatel'ovi Ziaden preddavok.

Plnenie predmetu zmluvy sa bude uhradzat’ podla predlozenych faktur, ktoré Poskytovatel’ doru¢i vzdy
do 15. kalendérneho diia nasledujiceho mesiaca a budd splatné do 30 dni odo diia ich dorucenia
objednavatel'ovi.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat néleZitosti uvedené v tejto zmluve alebo bude vyhotovena
obsahovo nespravne, je objednavatel" opravneny vrtit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti s
pisomnym zdévodnenim a odvolanim sa na jej doplnenie a prepracovanie. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat dorudenim opravenej faktiry
objednévatelovi.

&, V.
Terminy plnenia

Zabezpelenie nepretrzitej prevadzky TIC Strbské Pleso (v&itane pracovnych dni, sobdt, nediel’ a
$tatnych sviatkov) v obdobi od 1.8.2017 do 31.12.2017.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ personalne obsadenie podla jednotlivych mesiacov nasledovne :
» 1.6.-30.9. od 8:00 do 18:00 hod. s dvoma osobami stale

» 1.10.—-20. 12. od 8.00 do 16:00 hod. s jednou osobou stéle
» 21.12.-31.3. od 8:00 do 18:00 hod. s dvoma osobami stale
» 1.4.-31.5. od 8:00 do 16:00 hod. s jednou osobami stale
» Velkonoéné sviatky od 8.00 — 16.00 hod. s jednou osobou stale
¢l VL.
Zmluvné pokuty

Poskytovatel je zodpovedny za vietky Skody preukizatelne sposobené zamestnancami a
mechanizmami Poskytovatel'a pri vykonavani predmetu zmluvy. S odstrafiovanim takto vzniknutej
skody je Poskytovatel povinny zafat v &o najkratSom &ase po oznameni vzniku Skody
objednavatel'ovi.

Za kazdé nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, nedodrzanie terminu nastupu na vykonanie udrzby a
terminu jej vykonania, metodiky prac, nastupu na odstrénenie a terminu na odstranenie 3kody
preukézatel'ne spdsobenej pracovnikmi a mechanizmami Poskytovatel'a pri plneni predmetu zmluvy
alebo zvolenim nesprévneho postupu, je Poskytovatel' povinny zaplatit’ objednavatelovi zmluvnua
pokutu vo vyske 10% z fakturovanej ceny do 14 dni od jej uplatnenia.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zmluvné strany zodpovednosti za spésobent Skodu a naroku
nanahradu skody.

V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktiry je Poskytovatel' opravneny pozadovat’
troky z omeskania vo vyske 0,02% z nezaplatenej Ciastky za kazdy i zaCaty kalendarny den
omeskania. i

V pripade &iastoéného alebo neefektivneho plnenia ucelu zmluvy moze objednavatel’ rozhodnut’ o

znizeni roéného prispevku pre vybrany subjekt, ktory sa musi vratit o alikvétnu Cast’v lehote do 30 dni
od zistenia objednavatelovi..
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¢l VIL
Priva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny :

poskytovat’ sluzby v stilade s metodickymi materidlmi Asocidcie informaénych centier Slovenska
(AICES) a na vlastné naklady zabezpecit registraciu TIC Strbské Pleso v Asociacii informa¢nych
centier na Slovensku (AICES) .

Poskytovat’ bezplatné informa&né sluzby domacim i zahraniénym navstevnikom TIC, v&itane
vyhl'ad4vania pozadovanych informécii bud’ telefonicky ako aj na internete ohl'adom moznosti
dopravy, ubytovania, po¢asia, turistiky a poriadanych kultarnych, Sportovych a spoloCenskych
podujati na Strbskom Plese a v regiéne Vysokych Tatier.

Pokryt’ cely fond stanoveného pracovného ¢asu kvalifikovanymi resp. zaSkolenymi pracovnikmi s
dobrymi znalostami realii Vysokych Tatier so znalostou minimalne slovenského a anglického
jazyka pri dodrZzani vietkych nalezitosti Zakonnika préce a predpisov OBP.

Zabezpetit bezplatnt distribliciu ponuky propagaénych materidlov ¢lenskych subjektov OOCR
RVT v priestoroch TIC, ako aj vybavovanie ziadosti o informacie, ktoré ddjdu do TIC
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky.

Zabezpetit' pravidelnt distribuciu aktudlnych informécii pre subjekty v cestovnom ruchu
(elektronickou formou).

Zabezpetit poskytovanie kopirovacich sluzieb a internetu pre navstevnikov TIC Strbské Pleso za
Ghradu, z4roveil je povinny viest systém na evidenciu skladového hospodarstva

uzatvarat’ poistenie na horach, predaj blokovych cestovnych listkov na TEZ a OZ, podtovych
zndmok, pohladnic, turistickych mdp, sprievodcov, knih a ostatnych drobnych suvenirov. Predaj
tovarov a sluzieb kompletne realizovat’ cez registrovanii fiskdlnu pokladiiu, ktort si poskytovatel
zabezpedi na vlastné naklady.

Pisomne zasielat' objedndvatel'ovi pravidelne do 7 dni nasledujiceho mesiaca report za
predchadzajuci mesiac. Report bude obsahovat pocet névstevnikov TIC v danom mesiaci,
poziadavky navstevnikov, namety, navrhy a pripomienky, ako aj negativne ohlasy névstevnikov.
Spracovéavat’ vyplnené dotazniky, ktoré doda Region Vysoké Tatry.

Zabezpetit supervizora, ktory bude komunikovat' s OOCR RVT.

Zabezpetit' premietanie aktudlnych informacii o pocasi, vystrah HZS, kultirnych podujatiach
a pod. na plazmovych obrazovkach v TIC. Takuto ,slucku* s informaciami zaroven spristupnit’
prostrednictvom internetu aj d’al$im subjektom v cestovnom ruchu v regiéne tak, aby si ju mohli
premietat’ na vlastnych obrazovkach vo svojich zariadeniach.

Zabezpetitmateridlne a technické vybavenie (nabytok, hardware, software) TIK-ov tak, aby mohli
stvisle poskytovat’ dohodnuté sluzby podla tejto zmluvy.

Pre objednavatel'a vykondvat &innosti s odbornou starostlivostou a v zodpovedajucej kvalite.
Viest potrebnii Statistiku o danej navstevnosti podl'a sledovanych krajin a jej odosielanie
elektronicky bezodkladne po ukon&eni bezného mesiaca na mailovu adresu info@regiontatry.sk

Viest' kompletni mzdovil agendu zamestnancov a potrebnu evidenciu pre dafiovy urad, zdravotnu
a socialnu poistoviiu, poucenie o BOZP a pod..

Objednavatel nezodpoveda za Einnost’ poskytovatel'a, ktora vyplyva z predmetu pinenia tejto zmluvy.
Vsetky pokuty apenale zo strany tretich 0sdb za &innost’ vyvijani poskytovatefom pri plneni
predmetu tejto zmluvy idu na vrub poskytovatela.
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Objednéavatel’ ma pravo kontroly prevadzky TIC kedykol'vek pocas platnosti a i€innosti tejto zmluvy
ohladom dodrZiavania rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb, priCom poskytovatelje povinnost
strpiet’ takéto vykony kontroly a poskytndt’ pri nich objednavatel'ovi potrebnii si¢innost’.

Zodpovednou osobou Poskytovatela za plnenie predmetu zmluvy je Michal Tomko, e-mail :
info@strbskepleso.sk, mobil : 0903 310 958, 0911 333 466.

¢l. VIIL
Ostatné dojednania

Poskytovatel’ prehlasuje, ze v plnom rozsahu sa oboznamil s predmetom plnenia zmluvy, ze si mu
zname vietky technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné k jej plneniu, a Ze disponuje takymi
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré sa k poskytovaniu sluzby nevyhnutné.

Poskytovatel'sa zavizuje dodrziavat' vSeobecne zdvizné pravne predpisy, VSeobecne zavizné
nariadenia mesta Vysoké Tatry , technické normy a podmienky tejto Zmluvy a sit'aznych podkladov.
Poskytovatel” sa bude riadit’ vychodiskovymi podkladmi objednavatel'a a touto Zmluvou.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze mé opravnenie vykondvat' ¢innosti v rozsahu plnenia predmetu zmluvy, a
7e ich bude vykonévat s odbornou starostlivostou a ich plnenie bude zabezpecovat’ zamestnancami
so zodpovedajicou kvalifikéciou.

¢l IX.
Skonéenie zmluvnych vzt'ahov

Zmluvné vztahy zaloZené touto zmluvou konéia uplynutim dohodnutej doby terminu plnenia Zmluvy,
s vynimkou naroku na nahradu $kody a zmluvni pokutu.

Za zdvazné porusenie zmluvnych podmienok sa povazuje:
¢ nedostatoéné persondlne obsadenie v stilade s bodom 5.2 tejto zmluvy

V pripade neplnenia dohodnutych sluzieb v pozadovanom termine a kvalite méze objednavatel
okamzite odsthpit od Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy je objednavatel’ povinny dorucit’ na jemu
posledna znému adresu Poskytovatel'a. Odstiipenie od Zmluvy sa povazuje za dorucené aj diiom
vratenia postovej zasielky ako nedoruditelnej, tj. je platné aj v pripade, ze sa o jeho doruceni
Poskytovatel’ nedozvedel.

¢l X,
Zaverefné ustanovenia

Vzajomné vztahy zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného
zékonnika a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na tizemi SR.

Zmluvné strany budu riedit’ pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy predovSetkymdohodou. Ak sa
na rie$eni sporu nedohodn(, bude spor predloZeny na rozhodnutie sudu na to prisluSnému.

Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moZné robit’ len pisomnymi Cislovanymi dodatkami
podpisanymi Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Dodatky budi ocislované podla
poradia.
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Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudi tym dotknuté ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany si povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit’
novym, zodpovedajucim Géelu tejtozmluvy..

Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ aj Poskytovatel'obdrZipo

jednom vyhotoveni.

Této zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu 3tatutirnymi zistupcami obidvoch zmluvnych stran
a u¢innost nasledujici defi po dni zverejnenie na www.strba.sk.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu precitali a Ze tato tak, ako bola vyhotovena, zodpoveda ich
skutognej véli, ktort si vzajomne, vaZne, zrozumitelne a uplne slobodne prejavili, na dokaz ¢oho
pripajaju svoje podpisy.

V Starom Smokovei diia 1. 8.2017 V Strbe diia 1. 8.2017
Objednévatel Poskytovatel’:
Michal Sykora, predseda predstav?ﬁst\; Ing. Dagmar Viilcovs':}, konatel’

Ing. Richard Pichonsky,
podpredse predstavengtva



