
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzavret6 v zmysle $ 269 ods. 2) zfikona e . 513/1991 Zb. Obch. z6konnik v platnom zneni

1. ZMLUVNE srneruv

1.1. Poskytovatel'sluZby: CREANET,s.r.o.
L. Svobodu 73

058 01 Poprad

Slovensk6 republika

teo: 44 813 244
otC: 2022848564
te opu: sK2o22B4Bs64
Bankov6 spojenie: eeskoslovensk6 obchodnii banka, a.s.

dislo 0dtu: 400 863 854117500

Zapisan!: v obchodnom registri Okresn6ho s0du Pre5ov, oddiel Sro, vlo2ka

e.217401P
Zast0pen!: Marek M6cik, vikonnf riaditel'

konatel'
(d'alej len,,poskytovatel"')

1.2. Objedn6vatel'sluZby: Region Vysok6 Tatry
Starli Smokovec 1

062 01 Vysok6 Tatry

Slovenska republika

422 340 77

2023468403

sK2023468403
Bankove spojenie: J&T BANKA, a.s., Stary Smokovec

reo:
Dte :

IE DPH:

cislo uctu:

Zapisany:

Zast0peny :

130000104218320

v obchodnom registri xxx, oddiel B, vloZka 6. 2727

Ing. Lenka Mat'a5ovsk6, vikonne riaditel'ka

(d'alej len,,objednivatel"')

1.3. Objedn5vatel' prehlasuje, 2e je spolodnostou riadne zaloZenou a existuj0cou v s0lade s
pr6vnym poriadkom Slovenskej republiky a ako tak! je spOsobilf t0to zmluvu uzavrief.

1.4. Poskytovatel' prehlasuje,2e je spolodnosfou riadne zaloZenou a existujricou v s0lade s
pr6vnym poriadkom Slovenskej republiky a ako takjr je sp6sobilf t0to zmluvu uzavrief.

2. DEFtNiCle pO.lMOV

2.1. Ak kontext nevyZaduje inak, niZSie uveden6 vyrazy bud0 mat v tejto zmluve nasleduj0ci
vyznam:

. Webovf syst6mlS je funkdnf celok, tvoren! hardware-ovimi a software-ovfmi
komponentami. Medzi softwarov6 komponenty patria webov6
prezent6cia, redaken! syst6m, syst6m na automatick0 aktualizdciu
d6t a doplnkov6 moduly

. Hardware technick6 zabezpedenie informadn6ho syst6mu.

. Software programov6 vybavenie informaCn6ho syst6mu.



Technick6 podpora znamen6 Cinnost pracovnikov poskytovatela pri rieseni
prevedzkov6ho probl6mu.

(Customer Tracking System) je aplik6cia sl0Ziaca na nahtasovanie
supportnfch pripadov a ich zaznamen6vanie a sledovanie.

Konzulta6n5 hodina sa rozumie beZn5 i zapodat6 hodina (60 min0t) pr6ce jedn6ho
pracovnika poskytovatel'a v pracovnfch dioch. pracovn6 doba
poskytovateta je v pracovnlch dfioch 8:00 aZ 16:00. Do celkov6ho
po6tu konzultadnfch hodin je zapo6itavan6 i doba nutnd na pripravu
poskytovatela a to v sidle objedn6vatela, v sidle poskytovatela ei na
infch miestach a v5etky Cinnosti nutn6 k poskytovaniu podpory, t.j.
napr. tvorba zAloh d6t a SW, cestovnf 6as (S0% 6asu
konzultadn6ho), 0easf na organiza6nlch porad6ch objedn6vatela,
konzult6cia s dal5imi dod6vatelmi SW u objedn6vatela, 0dast na
rokovaniach na ktor6 bol poskytovatel objedn6vatelom prizvani atd.

Prev6dzkovf probl6m je znefunkcnenie webov6ho syst6mu alebo jeho casti,
pripadne takrS spr5vanie tohto syst6mu, ktor6 znemoZfiuje alebo
obmed zuje jeho pouZiva n ie.

je definovane zlvaZnost prevadzkov6ho problemu.

Po2iadavka na podporu znamen6 oznemenie prevadzkov6ho probl6mu
objed n6vatel'om poskytovatelovi.

N6hradn6 rie5enie sa rozumie s0bor 0konov potrebnfch na zdostupnenie sluZby,
ktor6 bola znedostupnenS previidzkovfm probl6mom.

Trval6 rieSenie sa rozumie s(bor rikonov potrebnlch na trval6 odstrdrnenie
probl6mu, ktorf zapridinil nedostupnost sluZby.

Pracovnf defi sa rozumia kalend6rne dni s vlnimkou vikendov, velkonodn6ho
pondelku a nasledovnlch d6tumov: 1.1, 24.12, 25.12, 26.12, 31.12

3. PREDMET ZMLUVY
Na z6klade tejto zmluvy sa poskytovatel'zavinuje po dobu platnosti tejto zmluvy doddvat
objedn6vatetovi sluZby technickej podpory, klor6, zabezpedia odstr6nenie prev5dzkovlch
probl6mov a umoZnia bezkolizny chod a pln0 funkdnosf webov6ho syst6mu. Predmetbm
zmluvy s0 dod6vky servisnfch sluZieb software podta kap. 4.

CTS

Priorita

3.1 .

+. SpecIFIKAcIA PRoSTREDIA A RoZSAHU
4.1. Dostupnost servisu: pracovn6 dni (pondelok - piatok) v 6ase (g:00 - 16:00)

4.2. SluZby podpory zahifiajf:

4.2.1. Rie5enie probl6mov eskaldciou ku dod6vatel'om objedn6vatela alebo tretim strandrm

4.2.2. Pristup na aplik5ciu CTS - Teamwork PM - http://creanet.teamworkpm.net

4.2.3. Telefonick6 a email konzult6cie.

4.2.4. Rie5enie prev6dzkovlch probl6mov vzniknutfch pri pou2ivani software u
objedn6vatel'a, vr6tane odstraiovania zlvad na software (d'alej len ,,rie5enie
prev5dzkovfch probl6mov").

4.3. SluZby podpory nezahffrajri hlavne :

4.3-1. Udr2bu, zdrlohovanie a in6 manipul6cie spou2ivatetskfmi d5tami informaenlch
syst6mov.

4.3.2. Rozsirovanie webov6ho syst6mu, pripadne jeho 6asti a komponentov.

5. POSKYTOVANIE TECHNICKEJ PODPORY
5'1. Poskytovatel sa zavdzuje odstrailovat z1vaZn6 poruchy webov6ho syst6mu podla



kategorizdcie v tabulke 5.6. po preukaznom ohl6seni poruchy. Poskytovatel' sa zavdzuie

odstiaftovat poruchy ohldrsen6 objedn6vatelom formou opravy alebo 0pravy webov6ho

syst6mu, pripadne jeho dasti a komponentov, podla dispozicii objedndvateta.

5.2. Poskytovatel sa zavdizuie 2e:

5.2.1. Bude informovaf objedndrvateta o vSetkfch z5sahoch a zmen6ch uskuto6nenfch pri

realiz6cii technickej PodPory.

5.2.2. Bude vykon6vat technick0 podporu taklm sp6sobom, aby sa minimalizovali mo2n6

n6rsledn6 technicke probl6my a nebola negativne ovplyvnen6 funkcionalita

objedn6vatelovho webov6ho syst6mu.

5.2.3 Bude pripravovat n6vrhy na trval6 rie5enie pre objedn5vatefa, predkladat mu ich do

testovacieho prostredia a po ich schvfrleni objedn6vatelom, ich aj realizovat v lehote stanovej

v dal5ej 6asti tejto zmluvy v produk6nom prostredi.

5.3. Prevdrdzkov6 probl6my sa dlenia do tfchto kateg6rii:

S.3.1. kateg6ria 'l - prevErdzkov6 probl6my znemoZiuj0ce pouZivanie informadn6ho

syst6mu; t.j. nie je zabezpe6en6 elektronick6r komunik5cia a tok d6t informadn6ho

syst6mu objedndvatela a neexistuje postup pre n6hradn6 rie5enie probl6mu pouZitim

beZnfch postupov v kompetencii sprdvcu syst6mu objednSvatela. Tak6to prev6dzkov6

probl6my s0 riesen6 z obidvoch str6n s najvyS5ou prioritou a v rie5eni sa pokraduje a2

pokial' nie je dosiahnut6 funkdnosf tej 0rovne, ktor6 bola pred nastanim prev5dzkov6ho

probl6mu. Nahl6rsenie tak6hoto prev6dzkov6ho probl6mu musi byt vZdy telefonicky,

s ndslednfm urobenfm z1znamom do aplik6cie CTS resp. zaslanim emailom.

5.3.2. kateg6ria 2 - previldzkov6 probl6my, ktor6 komplikujri postupy pri pr6ci v r5mci

informaen6ho syst6mu, t.j. prejavuj0 sa v nezhode ovl6dania ei vlstupov so spr6vanim

popisanli'm v dokument6cii/helpe, alebo nie s0 uveden6 v predch6dzaj0cich kateg6ri6ch.

Tak6to prev6dzkov6 probl6my sri rie5en5 z obidvoch str6n podas pracovnej doby.

Nahldrsenie tak6hoto PP je realizovan6 urobenim zAznamu do aplik6cie CTS.

5.3.3. kateg6ria 3 - poZiadavka o informdrciu. Nahl6senie tak6hoto prev6dzkov6ho

probl6mu je realizovan6 urobenim zdznamu do aplik6cie CTS resp. zaslanim emailom.

5.4. Kategoriz6cia prev6dzkov6ho probl6mu je povinnfm 0dajom pri nahl5seni prevadzkov6ho

probl6mu.

5.5. V nasleduj0com s0 definovan6 typy odozvy na nahl6senie prevAdzkov6ho probl6mu:

5.5.1. Doba odozvy: je definovan6 ako 6asov! interval merani od doby, kedy objedn6vatel

ohl6sil prev6dzkovf probl6m na poskytovatela po dobu, kedy je spiitne kontaktovanf
poskytovatel'om.

5.5.2. Doba opravy: je definovan6 ako Casovi interval merani od doby, kedy objedn6vatel

ohl6sil prev6dzkovf probl6m na poskytovatela po dobu, kedy je sluZba znedostupnen6t

prevAdzkovim probl6mom optit v prev6dzke. Pre dobu opravy je akceptovan6 aj

n6hradn6 riesenie. Do doby opravy sa nezapoditava Cas potrebni na parci6lne rie5enie

probl6mu tretou stranou.

5.5.3. Doba rie3enia: je definovan6 ako dasovf interval merany od doby, kedy objedn6vatel
ohl6sil prev6dzkovf probl6m na poskytovatela po dobu, kedy je tento probl6m

odstr6nenf. Rie5enie musi byf efektivne a pre objedndvatela plne vyhovuj0ce, do

potvrdi preukazatelnfm sp6sobom reakciou na navrhovan6 rie5enie. Do doby rie5enia

sa nezapoditava das potrebnf na parci6lne rieSenie probl6mu tretou stranou a 0as

potrebnf na reakciu na navrhovan6 rie5enie, tj. doba medzi prijatim n6vrhu rie5enia od
poskytovatefa, a reakciou objedndvatela na tento n6vrh.

V nasleduj0cejtabulke s0 zhrnut6 doby odozvy v z6vislostiod kateg6rie probl6mu:

Kateg6ria 1 Kateg 6ria 2 Kateg6ria 3

Doba odozvy
08:00 - 17:00

t hod t hod t hod

5.6.



Doba odozvy
17:00 - 08:00

t hod t hod t hod

Doba opravy 1 pracovny deh 2 pracovn6 dni 2 pracovne dni

Doba rie5enia 2 pracovne dni 3 pracovn6 dni 3 pracovn6 dni

5.7. Poskytovatef m5 pr6vo odmietnut rieSenie prev6dzkov6ho problemu v pripade, Ze probl6m
je zapridinenf nekorektnfm spr6vanim komponentov dodanfch trefou stranou, resp. ak
ide o nov0 po2iadavku na zmenu - roz5irenie webov6ho syst6mu.

5.8. Poskytovatel' nezodpoved6 za ak6kolvek oneskoren6 poskytnutie di neposkytnutie rieSenia
v r6mcitejto zmluvy, ak toto bude zavinen6 okolnostamivylu6ujricimizodpovednosf.

5.9. Hl6senie prev6dzkovfch probl6mov a konzult6cie:

5.9.1. Poruchy bude objedn6vatef oznamovat:

telefonicky +421918 561 984

elektronicky prostrednictvom email support@creanet.sk

elektronicky na adrese: http://creanet.teamworkpm.net

5.9.2. Konzult6cie zabezpeti poskytovatel' servisu prostredn ictvom:

telefonicky +421918 561 984

elektronicky prostrednictvom email: support@creangl.sk

elektronicky na adrese: http:/lcreanet.teamworkpm.net

6. CENA PREDMETU ZMLUVY

6.1. Zmluvn6 strany sa dohodli na zmluvnej cene poskytnutich sluZieb bez DPH vpauS5lnej
sume vo vfSke 80 €/mesiac, ktor6 zahfrla dostupnost servisu podla 6l6nku 4.1 tejto
zmluvy a objem vykonanfch pr6rc v rozsahu 4 hodin. Objem vykonanlch pr6c zahrnutlch
v pau56lnej sume je medzi kalend5rnymi mesiacmi neprenosnf.

6.2. Zmluvn6 strany sa dohodli na zmluvnej cene poskytovanfch sluZieb nad r6mec stanoveni
v 6l6nku 6.1 tejto zmluvy, podl'a skutoene vykonanfch pr6c:

pol. Popis cena jednotka

6.2.1 Cena za poskytovane sluZby pocas pracovnych
hodin - Kategoria 1, Kategoria 3

35 €/hod

6.2.2 Cena za poskytovan6 sluZby poeas pracovnfch
hodin - Kategoria 2

25 €/hod

6.2.3 Cen a za poskytovane sluZby mimo pracovnej doby -
Kategoria 1

45 €/hod

6.3.

6.4.

6.5.

K uvedenlm cen6m bude poskytovatel'0dtovat aktu6lne platnf sadzbu DpH.

Uhrady bud0 realizovan6 formou fakt0r s prilozenlmi servisnimi protokolmi.

Objedn6vatel' sa zavdzuje previest na bankovf 06et poskytovatel'a dohodnutf sumu,
pripadne jej 6asti, na z6klade faktrir poskytovatel'a do 14 dni odo dia ich vystavenia
vr5tane.

7. zAvAzKY ZMLUVNVcH STRAN
7,1 , Poskytovatel sa zavtizuje dohodnuti predmet tejto zmluvy vykon6vat s6m a na vlastn(



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1 .

8.2.

9.1 .

9.2.

9.3.

zodpovednost.

Objedn6vatel' sa zavdzuje umoZnit poskytovatel'ovi alebo pracovnikom jeho

dod6vatetskfch organiz6cii, ktor6 poveri poskytovatel' na realiz6ciu vfkonov podla tejto

zmluvy po6as celej doby vlkonu servisnfch sluZieb pristup ku v$etkfm dastiam webov6ho

syst6mu, na ktor6 sa predmet plnenia vzfahuje.

Objedn6vatel' sa zavdzuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpedif poskytovatelovi potrebn0

sri(innosf tak, aby sa umoZnilo 6o najefektivnej5ie vykonanie predmetu plnenia tejto

zmluvy. V pripade neposkytnutia sU6innosti plati ako dohodnut6, Ze terminy plnenia

predmetu zmluvy bud0 automaticky predlZen6 o 6as neposkytnutia sUdinnosti.

Nahlasovanie a Specifikovanie por0ch na poskytovatela s0 opr6vneni vykonaf len

poveren i pracovn ici objedn6vatela.

Poskytovatel sa zavdzuje potvrdit preukaznfm sp6sobom zadiatok servisn6ho z6sahu na

E-mail objedndvatefa. Potvrdenie musi obsahovat eviden6n6 dislo, d6tum a 6as za6iatku

servisn6ho z5sahu. Ukondenie servisn6ho z6sahu bude ozndrmen6 objedndrvatel'ovi

emailom.

Objedn6vatet sa zavdzuje pisomne ozn6mif poskytovatelovi men6 poverenich

pracovnikov, ich telef6nne 6isla, E-mail adresy do 5 dni po podpise tejto zmluvy a

bezodkladne pisomne informovaf druh0 zmluvn0 stranu pri kaZdej ich zmene.

8. ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrZania doby rie5enia Specifikovanej v bode 5.6. tejto zmluvy, si

objedn6vatel mOZe uplatnit voei poskytovatelovi zmluvn0 pokutu nasledovne:

Doba rie5enia nad r6mec podl'a bodu
5.6.

Zmluvn6 pokuta zo sumy fakturovanei
za iednotlivi servisnli z6sah

0 - 2 hodiny 10%

2 - 4 hodiny 15%

4 - B hodin 20%

B 16 hodin 30%

16 - 24 hodin 40%

nad 24 hodin 100%

V pripade omeSkania s platbou si poskytovatel' mOZe uplatnit vo6i objedn6vatelovi [rok
z ome5kania vo vfSke 0,04o/o z fakturovanej diastky za kaZdy dei ome5kania.

9. MLCANLIVOST

Obe zmluvn6 strany sa zavEizuj0, Ze zachovaj0 mleanlivost o aklchkofvek skuto6nostiach,
o ktorfch sa dozvedeli pri plnenI povinnosti v s[vislosti s touto zmluvou, napr.
hospod6rske, bankov6, obchodn6 tajomstvo, ceny, know-how, technick6 rie5enie,

dokument6cia, atd'.

Obe zmluvn6 strany s0 si vedom6 n6sledkov, ktor6 by proti nim mohli byt uplatnen6 v
ddsledku Sk6d alebo poruienia z5konnfch ustanoveni, vzniknutich nedodrZanim tejto
mldanlivosti. T6to mldanlivost sa dotfka vSetkfch zamestnancov zmluvnlch str6n. Za
vfber tak;ichto os6b zodpovedaj0 obe zmluvn6 strany.

Ziadne z inform6cii, ktor6 ziskali zmluvn6 strany v s0vislosti s plnenim tejto zmluvy, nesm0
spristupnit tretim osob6m, ani vyuZit na in! 06el bez pisomn6ho srihlasu druhej strany.
Rovnako nesm0 pripustit, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

10. UKONEENIE ZMLUVY

Zmluva je uzavretdr na dobu urdit0 - 1 rok od nadobudnutia jej 06innosti. V pripade, ak
niektord zo zmluvnfch str5n nedorudi druhej zmluvnej strane pisomn6 oznSmenie

10.1.



10.2.

10.3.

10.4.

o ukoneeni zmluvy najneskOr 60 dni pred ukondenim roen6ho obdobia, platnost a U6innost

zmluvy sa automaticky predliuje vZdy o dal$ijeden rok.

Objedn5vatel mOZe podas poskytovania sluZieb technickej podpory vypovedaf zmluvu
pisomnou formou a to z d6vodu opakovan6ho neplnenia sluZieb poskytovatelom podla

6l6nku 4. tejto zmluvy.

T0to zmluvu moZno ukonef dohodou zmluvnich str6n. Zmluvn6 strany m02u od tejto
zmluvy odst0pit s okamZitou (einnostou pri podstatnom poruSeni zitvdtzkov vyplfvaj0cich

zo zmluvy druhou zmluvnou stranou ako aj v s0lade s $ 536 a nasl. Obchodn6ho
z6konnika e. 51 3/1991 Zb.

Poskytovatel' je oprdvnen! vypovedaf zmluvu v pripade dlhodob6ho poruSovania finan6nej
discipliny zo strany objedn6vatela. Za dlhodob6 poru5ovanie finan6nej discipliny sa
pova2uje neuhradenie fakt0r do 30 dni odo dia splatnosti fakt0ry.

11. RozhodcovskadoloZka

Objedn6vatet a poskytovatel' sa dohodli, Ze vSetky spory, vzniknut6 z prAvnych vztahov
vypllvaj0cich z tejto zmluvy alebo s0visiacich s touto zmluvou, vr5tane v5etkfch vedtaj5ich
pr6vnych vztahov, n6rokov na vydanie bezd6vodn6ho obohatenia, n6rokov na n6hradu

Skody, sporov o platnosf, viklad, z6nik tejto zmluvy alebo tejto rozhodcovskej doloZky,
predlo2ia na rozhodnutie stirlemu rozhodcovsk6mu s0du ROZHODCOVSKV DOM
zriaden6mu pri spolodnosti Pro et Contra a.s., leO: 44 635 079, z6pis v OR OS Bratislava
I (Sa/4711lB). Zmluvn6 strany sa zaviizuj0 podrobit rozhodnutiu st6leho rozhodcovsk6ho
s0du ROZHODCOVSKY DOM, ktor6 bude vydan6 v s0lade s jeho vn0tornimi pravidlami a
bude pre strany kone6n6, ziwiiznb a vykonateln6. Zmluvn6 strany vyhlasuj0, 2e s0

obozn6men6 so zoznamom rozhodcov a vf5kou poplatkov za konanie st6leho
rozhodcovsk6ho s0du ROZHODCOVSKY DOM.

Objedn6vatel'a Poskytovatel sa d'alej dohodli, 2e vyluduj0 podanie Zaloby podl'a $ 40 ods.
1 pism. h) z6kona e.24412002Z-.2.o rozhodcovskom konani (dOvody na obnovu konania),
a Ze rozhodcovski rozsudok nebude mo2n6 presk0maf na Ziadost niektorej zo zmluvnfch
str5n inim rozhodcom alebo rozhodcovskfm sen6tom.

Objedn6vatel' a Poskytovatel' sa dohodli, Ze spor budri rozhodovaf traja rozhodcovia
v sen6te.

Objedn6vatel' a Poskytovatel' sa dohodli, Ze rozhodcovsk! rozsudok mOZe na z6klade
Ziadosti niektor6ho z 06astnikov rozhodcovsk6ho konania podanej do pdtn6stich (15)
kalenddrnych dni od jeho dorudenia tomuto ridastnikovi konania presk(mat inf jeden
rozhodca alebo in! sen6t podl'a vn0tornich predpisov Rozhodcovsk6ho s0du.

12. ZAVEREEruE USTANOVENTA

T6to zmluva nadobtida pr6voplatnost od d6tumu jej podpisu oboma zmluvnlmi stranami.
Udinnost nadobfda prvlim dfiom nasleduj0ceho kalend6rneho mesiaca.

Vztahy medzi objedn6vatel'om a poskytovatel'om neupraven6 touto zmluvou sa riadia
prisluSnlimi ustanoveniami platn6ho obchodn6ho z5konnika a s0visiacich pr6vnych
predpisov.

Rozsah a technickf obsah predmetu zmluvy m62e byt oproti p6vodn6mu zadaniu
zmenenf len formou pisomn6ho dodatku k tejto zmluve, obidvomi stranami podpisan6ho.
To ist6 platio akichkol'vek zmen6ch alebo dodatkoch, tlkaj0cich sa tejto zmluvy.

11.1 .

11.2.

11.3.

11 .4.

12.1 .

12.2.

12.3.



12.5.

12.4. Kontaktne osoby:

Zmluvaje vyhotoven5 v dvoch rovnopisoch, z ktonich objedn6vatel'a poskytovatel servisu
obdrZia po jednom rovnopise.

V Poprade dha: 1.9.2013

za poskytovatel'a:

V Poprade dna: 1.9 .2013

Marek M6cik
vikonni riaditel'

konatel'

za poskytovatel'a:

Marek M6cik

za objedn6vatel'a:

Lenka Mat'a5ovski
konnrf riaditel' konn6 riaditel'ka

za obiedn6vatel'a:

Lenka Mat'a5ovsk6
vikonn6 riaditel'ka
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