
z|vizNi, zrtt uvNB poDMrENKy REALrzLcrn pREDMETU zAl<tzxv

ZMLUVA

o PosKYTNuri sluZnv
uzatvoren6 podl'a $ 269 ods. 2 z{rkonaE. 5l3ll99l Zb. Obchodndho z6konnfta

l.l Objedn6vatel':

sidlo:

Zastipeny :

rio:
Bankovd spojenie:

Cislo ridtu - IBAN:
Povereny na rokovanie:

Email:
Zapisan!:

(d alej iba "objedn6vatel"')

Poskytovatel':

Sidlo Poskytovatel'a:

Zastipeny:

rio:
DIi:
re ppn:

Bankov6 spojenie:

iislo ridtu:

il. I
Zmluvn6 strany

Regi6n Vysokd Tatry

Starf Smokovec d. 1,062 01 Vysok6 Tatry

Michal Sfkora - predseda predstavenstva

Ing. Richard Pichonskf - podpredseda predstavenstva

42234077

J&T Banka

sK31 8320 0000 0013 0000 1042

Ing. Veronika Littvov6, PhD. M.A.
riaditel @regiontatry.sk

Register cestovn6ho ruchu MDVRR SR, sekcia cestovndho ruchu, d.spisu:

02807t2DrascR

a

OTV, s.r.o. Strba

Hlavn 6 188167 ,059 38 Strba

Ing. Dagmar Vincov6, konatel'

36454133

2021406497

sK2021406497

Slovenskd sporitel'ila, a.s.

IBAN: SK 96 0900 0000 0050 3137 3822

1.2

Poverenf na rokovanie : Ing. Anna Hurajtovd

Tel./mobil:

E-mail:

052t7 878833

huraitova @ strba. sk, vincova @ strba. sk

Zapisan! v obchodnom registri na Okresnom sride PreSov pod vloZkou dfslo 11051/P:

(d'alej iba "Poskytovatel"')

2.1

il. il.
Uvodn6 ustanovenia

Zml:uva satzatvdrana dobu urditri do 31. 12. 2019.

it. [L
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpedenie nepretrZitej prev6dzky Turistickdho informadndho centra (TIC)

v obci Strba - dast' Strbsk6 Pleso, Po5tovd 4O8Ot6, v srilade so schv6lenjm pl6nom dinnosti a

rozpodtom oblastnej organiz{rcie cestovndho ructru Regi6n Vysok6 Tatry.

3.2 Poskytovatel' sa zavtlzuje poskytovat za odplatu sluZby v rozsahu a kvalite poZadovanjch

objedn6vatetom za podmienok uvedenfch v tejto zmluve.

3.3 Poskytovatel sa zav'danje posfytovaf sluZby vo verejnosti dobre prfstupnom priestore - budova info

centra Sl feNep-upri Zeleznidnej stanici StrUsrc Pleso.
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4.3

4.4

4.5

il.Iv.
Cena a Platobn6 PodmienkY

4.1 Zmlyn1 cena je stanovend v zmysle zdkona NR SR L 18t1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich

predpisov. PovaZuje sa za cenu maxim6lnu, zdv'azni a platnri podas doby trvania zmluvy.

4.2 Celkov6 cena vr6tane DPH v zmysle predmetu zmluvy je vo vf5ke 23 000 EUR za kalend6rny rok

(slovom: dvadsat'tritisic Eur).

poskytovatell prehlazuje , ie v cene si zahrnil€ v5etky ndklady a vfdavky spojend s poskytovan(m

predmetnfch sluZieb, vyZadovanfch na riadne splnenie predmetu zmluvy.

Objedndvatel" neposkytne Poskytovatelbvi Ziaden preddavok.

plnenie predmetu zmluvy sa bude :uhrddz.at podlh predloZenfch faktrir, ktor6 Poskytovatel' dorudf

vZdy do 15. kalend6rneho df,a nasledujriceho mesiaca a budri splatnd do 30 dnf odo dfia ich dorudenia

objedndvatelbvi.

4.6 V pripade, Ze faktrira nebude obsahovaf n6leZitosti uveden6 v tejto zmluve alebo bude vyhotoven6

obsahovo nesprdvne, je objedn6vatel' opr6vnen! vrdtif ju Poskytovatelbvi v lehote splatnosti s

pfsomnfm zd6vodnenfm a odvolanfm sa na jej doplnenie a prepracovanie. V takom pripade sa

preruSf plynutie lehoty splatnosti a novd lehota splatnosti zadne plynrit' dorudenfm opravenej faktfry

objedndvatelbvi.

5.2

it. v.
Terminy plnenia

Zabezpedenie nepretrZitej prevddzky TIC Strbsk6 Pleso (vditane pracovnfch dnf, sob6t, nediel'

Stdtnych sviatkov) v obdobi od 1.1. 2018 do 31.12.2019.

poskytovatel' je povinnj zabezpedit personSlne obsadenie podla jednotlivich mesiacov nasledovne :

Er. vI.
Zmluvn6 pokuty

6.1 poskytovatell je zodpovednj za vdetky Skody preuk6zatelhe sp6soben6 zamestnancami a

mechanizmami poskytovatelh pri vykon6vanf predmetu zmluvy. S odstrafiovanfm takto vzniknutej

Skody je Poskytovatel' povinnf zalaf v do najkrat5om dase po ozndmeni vzniku Skody

objedndvatelbvi.

6.2 Z,akaid€ nedodrZanie zmluvnfch ustanovenf, nedodrZanie term(nu ndstupu na vykonanie ridrZby a

term(nu jej vykonania, metodiky pr6c, n6stupu na odstrdnenie a termfnu na odstrdnenie Skody

preukdzatelhe sp6sobenej pracovnikmi a mechanizmami Poskytovatelh pri plneni predmetu zmluvy

alebo zvolenim nespr6vneho postupu, je Poskytovatef povinn! zaplatif objedn6vatelbvi zmluvnri

pokutu vo vfske lOVo zfakturovanej ceny do 14 dni od jej uplatnenia.

6.3 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zmluvn6 strany zgdpovednosti za spOsobenri Skodu a ndroku

nandhradu Skody. .

6.4 V prfpade omeBkania objedndvatelh so zaplaten(m faktdry je Poskytovatel' oprdvnenf poZadovat'

riroky z ome5kania vo vfske 0,O2Vo z nezaplatenej diastky za kald! i zadati kalend6rny dei

omedkania.

6.5 V pr(pade diastodn6ho alebo neefekt(vneho plnenia ridelu zmluvy mOZe objedn6vatel' rozhodnrif o
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7.1

zniileni rodn6ho prfspevku pre vybranj subjekt, ktorf sa musf vr6tit' o alikv6tnu dast' v lehote do 30

dni od zistenia objedndvatelbvi.

il. v[
Prdva a povinnosti zmluvnfch str6n

Poskytovatel' je povinnf :

o poskytovaf sluZby v srilade s metodickjmi materi6lmi Asoci6cie informadnjch centier Slovenska

(AICES) a na vlastn6 ndklady zabezpedlt registr6ciu ttC Strbskd Pleso v Asoci6cii informadnfch

centier na Slovensku (AICES) .

o Poskytovat bezplatn6 informadn6 sluZby domdcim i zahranidnlm ndv5tevnikom TIC, vditane

vyhl'ad6vania poZadovanfch inform6cif bud'telefonicky ako aj na internete ohl'adom moZnosti

dopravy, ubytovania, podasia, turistiky a poriadanjch kultfrnych, Sportovfch a spolodenskych

podujatf na Strbskom Plese a v regi6ne Vysokjch Tatier.

o Pokryt' celf fond stanoven6ho pracovndho dasu kvalifikovanfmi resp. zaBkolenfmi pracovnfkmi s

dobrfmi znalost'ami redlif Vysokfch Tatier so znalost'ou minim6lne slovensk6ho a anglickdho

jazyka pri dodrZanf v5etkjch n6leZitosti Zdkonnka pr{rce a predpisov OBP.

o Zabezpedit' bezplatnri distribriciu ponuky propagadnjch materidlov dlenskfch subjektov OOCR

RVT v priestoroch TIC, ako aj vybavovanie Ziadost( o inform6cie, ktord d6jdu do TIC

prostrednfctvom elektronickej po5ty alebo telefonicky.

c Zabezpedif pravidelnri distribriciu aktudlnych informdcif pre subjekty v cestovnom ruchu

(elektronickou formou).

o T,abezpedit' poskytovanie kopfrovacich sluZieb a internetu pre ndv$tevnikov TIC Strbskd Pleso za

f hradu, zSrov ei je povinnf viest' syst6m na evidenciu skladov6ho hospod6rstva

o lrzatvdrat poistenie na hori{ch, predaj blokovfch cestovnfch listkov na Trt a OZ, podtovfch

zndmok, pohl'adnic, turistickfch m6p, sprievodcov, knfh a ostatnfch drobnfch suvenirov. Predaj

tovarov a sluZieb kompletne realizovat' cez registrovanri fi5k6lnu pokladfiu, ktorf si poskytovatel'

zabezpedi na vlastnd n6klady.

o Pisomne zasielaf objedn6vatelbvi pravidelne do 7 dni nasledujriceho mesiaca rcport za

predchddzajrici mesiac. Report bude obsahovat' podet ndv5tevnikov TIC v danom mesiaci,

poZiadavky ndv5tevnikov, n6mety, ndvrhy a pripomienky, ako aj negativne ohlasy ndv5tevnfkov.

. Spracovdvat' vyplnen6 dotazniky, ktord dod6 Regi6n Vysok6 Tatry.

o T,abezpedit' supervizora, ktorj bude komunikovaf s OOCR RVT.

o Zabezpedit' premietanie aktu6lnych inform6cii o podasi, vfstrah HZS, kultrirnych podujatiach

a pod. na plazmovjch obrazovkdch v TIC. Takrito ,,sludku" s informdciami z6rovefi sprfstupnit'

prostrednfctvom internetu aj dal5fm subjektom v cestovnom ruchu v regi6ne tak, aby si ju mohli

premietat' na vlastnjch obrazovk6ch vo svojich zariadeniach.

o T,abezpedit' materidlne a technick6 vybavenie (ndbytok, hardware, software) TIK-ov tak, aby

mohli srivisle poskytovat' dohodnut6 sluZby podlh tejto zmluvy.

o Pre objedndvatelh vykondvat' dinnosti s odbornou starostlivost'ou a v zodpovedajricej kvalite.

o Viest' potrebnri Statistiku o danej n6v5tevnosti podl'a sledovanjch krajfn a jej odosielanie

elefttronicky bezodkladne po ukonden( beZndho mesiaca na mailovri adresu info@regiontatry.sk

o Viesf kompletnri mzdovri agendu zamestnancov a potrebnri evidenciu pre dailovf frad, zdravotnd

a soci6lnu poist'ovflu, poudenie oBOZP a pod..

Objedn6vatel' nezodpovedd za dinnost' poskytovatelh, ktor6 vyplfva z predmetu plnenia tejto

zmluvy. Vdetky pokuty apendie zo strany tretfch os6b za dinnost' vyvfjanri poskytovatelbm pri

plnenf predmetu tejto zmluvy idri na vrub poskytovatel'a.
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7.3 Objedndvatel' ma pr6vo kontroly prev6dzky TIC kedykol'vek podas platnosti a ridinnosti tejto

zmluvy ohl'adom dodrZiavania rozsahu a kvality poskytovanfch sluZieb, pridom poskytovatel' je

povinnost' strpiet' tak6to vfkony kontroly a poskytnrif pri nich objedn6vatelbvi potrebnri sddinnost'.

7.4 Zodpovednou osobou Poskytovatelh za plnenie predmetu zmluvy je Ing. Dagmar Vincov6, mobil:

0911 651 451 alng. Michal Tomko, e-mail : info@strbskepleso.sk, mobil: 0911333 466.

EI. V[I.
Ostatn6 dojednania

8.1 Poskytovatel'prehlasuje, Ze v plnom rozsahu sa obozn6mil s predmetom plnenia zmluvy, Ze sri mu

zndrme v5etky technickd, kvalitativne a in6 podmienky nevyhnutnd kjej plneniu, a Ze disponuje

takymi kapacitami a odbornfmi znalost'ami, ktor6 sri k poskytovaniu sluZby nevyhnutn6.

8.2 Poskytovatet sa zavanrje dodrZiavat' v5eobecne zdv'dzn€ prdvne predpisy, V5eobecne zdvaznd

nariadenia mesta Vysok6 Tatry , technickd normy a podmienky tejto Zmhly a sitai,nlch

podkladov. Poskytovatel" sa bude riadit' vfchodiskovjmi podkladmi objedndvatel'a a touto

Zmluvou.

8.3 Poskytovatel'vyhlasuje, Ze md opr6vnenie vykondvat' dinnosti v rozsahu plnenia predmetu zmluvy, a

i,e rch bude vykondvat' s odbornou starostlivost'ou a ich plnenie bade zabezpedovat' zamestnancami

so zodpovedajricou kvalifi k6ciou.

El. rx.
SkonEenie zmluvnfch vzfahov

9.1 Zmluvnd vztahy zaloilend touto zmluvou kondia uplynutfm dohodnutej doby term(nu plnenia

Zmlavy, s vjnimkou ndroku na ndhradu Skody a zmluvnd pokutu.

9.2 ZazdvaLnd, poruSenie zmluvnfch podmienok sa povaZuje:

o nedostatodn6 person6lne obsadenie v srilade s bodom 5.2tejto zmluvy

9.3 V pripade neplnenia dohodnutjch sluZieb v poZadovanom termfne a kvalite m6Ze objedndvatel'

okamZite odsttipit' od Zmluvy. Odstfpenie od Zmluvy je objedn6vatel3 povinnf dorudit' na jemu

poslednri znima adresu Poskytovatelh. Odstfpenie od Zmhwy sa povaZuje za dorudend aj dfiom

vrdtenia po5tovej zdsielky ako nedoruditelhej, tj. je platnd aj v prfpade, Ze sa o jeho dorudenf

Poskytovatel' nedozvedel.

il. x.
Ziyerein6 ustanovenia

10.1 Yzdjornnd vztahy zmluvnfch strdn neupraven6 touto Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodn6ho

zi{konn(ka a ostatnjmi prdvnymi predpismi platnfmi na rizemf SR.

lO.2 Zmhlnd strany budri rie5it' pripadn6 spory vypljvajrice ztejto zmluvy predovSetkfm dohodou. Ak sa

na rie5enf sporu nedohodnf, bude spor predloZen! narozhodnutie sridu na to prfslu5ndmu.

10.3 Ak6kol\ek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moZnd robif len pfsomnfmi d(slovanfmi dodatkami

podpfsanfmi Statutdrnymi zdstupcami oboch zmluvnfch str6n. Dodatky budri od(slovand podl'a

poradia.



10.4 Ak by niektor6 ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnfm, nebudri tjm dotknutd ostatnd

ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvnd strany sri povinnd bezodkladne neplatnd ustanovenie nahradit'

novfm, zodpovedajricim ridelu tejto zmluvy.

10.5 T6to zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych objedn6vatel'aj Poskytovatel'obdrZf po

jednom vyhotoven(.

10.6 T6to zmluva nadobfda platnosf a ridinnost' dfiom jej podpisu Statutdmymi zdstupcami obidvoch

zmluvnjch str6n.

10.7 Zmlavnd strany vyhlasujri, Ze si zmluvu preditali aLetito tak, ako bola vyhotoven6, zodpoved6 ich

skutodnej vOli, ktorf si vzdjomne, vdLne, zrozamitetne a riplne slobodne prejavili, na d6kaz doho

pripdjajn s voj e podpi sy.

V Starom Smokovci, dira22.12.2017

Objedndvatel':

OTU, l.].o.
flovaf l$glbl o)
O!9 

'E 
TTNBN 

V

36 454 133 TEL.' 052 I 77 81 461

DICi 406497 d OpH' S10021405497

Ing. Dagmar Vi cov6,, predseda

konatel'

Vysok6 Taury DtC: 2A23468403

Poskytovatel':

Michal Sykora,

predstavenstva

Ing. Richard Pi

Region Vysolfe Tatry n.o.

Sta4i Smok/vec 1

062 01 Vyg6k6 Tatry
tCo: 422!4arl

hM


