Zmluva ¢€. 29/2016-SeM o spolupraci
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej ako ,zmluva"“)

Clanok I.

Zmluvné strany

1.1 Obchodné meno: Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a. s.

so sidlom: RoZnavska 1, 832 72 Bratislava 3

zapisana: v OR Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka &.
3497/B

Statutarny organ: Predstavenstvo

v zastlupeni: Magr. Filip Hlubocky, predseda predstavenstva
Dipl.-Ing. Patrik Horny, podpredseda predstavenstva

ICO: 35914 939

IC DPH: SK 2021920076

DIC: 2021920076

Kontaktna osoba: Ing. Jan Samuhel — veduci timu obchodnych &innosti

Tel./ email: +421 911 105 798 / samuhel.jan@slovakrail.sk

Cislo aétu: 2235304454/0200

IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SWIFT: SUBASKBX

(dalej len ,ZSSK")

1.2 Obchodné meno: Regioén Vysoké Tatry

oblastna organizacia cestovného ruchu

so sidlom: Stary Smokovec 1, 062 01 Vysoké Tatry

zapisana: v registri organizacii cestovného ruchu MDVRR SR, sekcia
cestovného ruchu, €. spisu: 02807/2012/SCR zo dia
17.01.2012

Statutarny organ: Predstavenstvo

V zastipeni: Michal Sykora, predseda predstavenstva
Ing. Richard Pichonsky, podpredseda predstavenstva

ICO: 42234077

IC DPH: SK2023468403

DIC: 2023468403

Cislo uétu: 1300001309/8320

IBAN: SK97 8320 0000 0013 0000 1309

SWIFT: JTBPSKBA

(dalej len “OOCR RVT")

(dalej tiez osobitne ,zmluvna strana“ alebo spolu ,zmluvné strany*)



2.1

3.1

Clanok Il.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych stran podla Clanku Il1.
tejto zmluvy pri poskytovani ponuky OOCR RVT s ndzvom Tatry Card (dalej len ,TATRY
CARD" ), ktora bude ponukana v zimnej sezone 2016/2017 a letnej sezéne 2017.

Clanok lil.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

OOCR RVT sa zavazuje:
3.1.1 Zabezpedit predaj a aktivaciu TATRY CARD, vo vlastnom mene a na vlastny udet,

prostrednictvom svojich zmluvnych ubytovacich zariadeni formou pobytovych balikov
sluZieb, resp. osobitnym predajom, na dojednany poéet noci, ktoré maju s OOCR RVT
podpisant zmluvu v obdobi od 25.11.2016 do 30.11.2017.

3.1.2 Uzatvorit zmluvy s jednotlivymi ubytovacimi zariadeniami (dalej len ,ubytovacie
zariadenia") na poskytnutie produktu TATRY CARD.

3.1.3 Zabezpecit dodavku, distriblciu, evidenciu a vSetky stvisiace &innosti s produktom
TATRY CARD na svoje naklady.

3.1.4 Viest presné Statistiky kariet v systétme CARDBERG vystavenych ubytovacimi
zariadeniami aich drzitefov s uvedenim mena a priezviska hosti, narodnosti,
jedineénym kédom TATRY CARD, dizky pobytu od — do a &isla registracie platnych
preukazov ZSSK na bezplatni prepravu. Statistiky predlozit ZSSK. Za ochranu
osobnych Udajov drzitefov kariet je zodpovedna OOCR RVT.

3.1.5 Vykonavat nahodné kontroly 1 x mesacéne dodrZiavania zmluvy uzavretej medzi OOCR
RVT a ubytovacimi zariadeniami v ubytovacich zariadeniach. V pripade zistenia
porusenia, nedodrzania, alebo zneuzitia zmluvnych podmienok zo strany ubytovacieho
zariadenia, ulozit ubytovaciemu zariadeniu zmluvni pokutu vo vyske 5 000,00 EUR
a okamzite ukonCit zmluvny vztah s ubytovacim zariadenim. OOCR RVT predloZi
podklady na uloZzené pokuty ubytovacim zariadeniam k podkladom podfa bodu 3.1.10
Clanku Ill. a bodu 6.1. Clanku VI. tejto zmluvy. ZSSK si uplatni z uloZzenej pokuty podiel
vo vyske 1 000,00 EUR z kaZdej zmiuvne dohodnutej pokuty vramci pravidelnej
mesacnej fakturacie.

3.1.6 Umoznit ur¢enému zamestnancovi ZSSK zuéastiiovat sa tychto vy$Sie uvedenych
kontrol po vzajomnej dohode s OOCR RVT. Na tieto G¢ely OOCR RVT upovedomi
ZSSK najmenej jeden (1) pracovny defi vopred telefonicky, alebo mailom o planovanej
kontrole.

3.1.7 Pre ucely kontroly TATRY CARD vo vlakoch opravnenymi zamestnancami ZSSK a on-
line statistiky poCtu akceptacii TATRY CARD pre OOCR RVT, poskytnut bezodplatne



mobilni  aplikaciu CARDBERG do vybranych mobilnych zariadeni ZSSK
s prihlasovacimi heslami.

3.1.8 OOCR RVT berie na vedomie, Ze v pripade ak budt v stvislosti s plnenim tejto zmluvy
pouZité logo/logotyp, tak toto logo/logotyp je chranené ochrannou znamkou, ktorej
majitefom je ZSSK. Zmluvné strany sa dohodli, 2 OOCR RVT je opravnena pouzit
logo/logotyp ZSSK vyluéne na ducely plnenia tejto zmluvy po predchadzajlcej
konzultacii so zastupcom ZSSK, spésobom v stlade s podmienkami v nej uvedenymi
a to bezodplatne pocas jej uéinnosti.

3.1.9 Zabezpedit' aktivaciu TATRY CARD ubytovacimi zariadeniami v systéme CARDBERG
od 1 do maximéine 3 noci, vypisovanie mena a priezviska klienta na TATRY CARD. Pri
pobyte klienta nad 3 noci, je mozné klientovi umoznit' aktivaciu TATRY CARD na dalsie
obdobie na maximalne dalsie 3 noci.

3.1.10 Zasielat ZSSK mailom mesaéné zostavy jednotlivych ubytovacich zariadeni s menom
a priezviskom klienta, aktivovanou TATRY CARD, narodnostou klienta, platnostou
TATRY CARD od ~ do dfiom, jedineéného kdédu aktivovanej TATRY CARD, nazvu
ubytovacieho zariadenia a registracnym cislom preukazu ZSSK na bezplatn( prepravu
pre Ucely kontroly skutognej dizky pobytov a skutoénej Gihrady ceny pre ZSSK.

3.2 ZSSK sa zavazuije:

3.2.1 Prepravit na z&klade aktivovanych TATRY CARD jednotlivymi zmluvnymi ubytovatefmi
TATRY CARD jeho drZitefov vo vSetkych viakoch ZSSK na tratiach Tatranskych
elektrickych Zeleznic (TEZ), Ozubnicovej Zeleznice (OZ) a na useku Poprad-Tatry —
Studeny Potok — Tatranska Lomnica v dobe platnosti TATRY CARD.

3.2.2 Propagovat' produkt dohodnuty v tejto zmluve na svojich internetovych strankach a vo

vydavanych propagac¢nych materialoch.

3.2.3 Overovat platnost TATRY CARD opravnenymi zamestnancami ZSSK pre uéely on-line
Statistiky potu akceptacii TATRY CARD vo vlakoch ZSSK pre OOCR RVT. Zasielat
OOCR RVT mailom mesacne zostavy nedostatkov z kontrol jednotlivych TATRY
CARD, kde bola cestujlcim uloZzena thrada zasielanej v zmysle bodu 8.1 Clanku VIII.
tejto zmliuvy.

3.2.4 Odovzdat OOCR RVT odobraté TATRY CARD v zmysle bodu 8.1 Clanku VIII. tejto

zmluvy.

Clanok IV.
Trvanie zmluvy

4.1 Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ¢innost diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v zmysle zékona &. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom



4.2

5.1

5.2

5.3

54

5.5

pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. V pripade, Ze zmluvné strany nepodpisu tito zmluvu v rovnaky defi, zmluva
nadobudne platnost diiom podpisu tej zmluvnej strany, ktora zmluvu podpise neskor.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze prava a povinnosti zmiuvnych stran savisiace s touto
zmluvou, ktoré vznikli v obdobi od 25.11.2016 do dria nadobudnutia uginnosti tejto zmluvy sa
vysporiadaju podfa ustanoveni tejto zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 30.11.2017.

Clanok V.
Platobné podmienky

OOCR RVT oznami ZSSK pocty aktivovanych TATRY CARD a poéty udelenych pokt
ubytovacim zariadeniam mesacne, vzdy do 7. pracovného dfa nasledujiceho mesiaca za
predchadzajaci kalendarny mesiac mailom na adresu: samuhel.jan@slovakrail.sk.
V prehfade pottov aktivovanych TATRY CARD OOCR RVT vyéleni tie TATRY CARD, kde
sa cestujuci preukazali platnymi preukazmi ZSSK na bezplatni prepravu a tieto budu
poznaCené a identifikovatelné podia registratného &isla preukazu ZSSK na bezplatnu
prepravu ZSSK s menom a priezviskom klienta. OOCR RVT za TATRY CARD vydané
drzitefom preukazov ZSSK na bezplatn(i prepravu nebude v tomto pripade ZSSK odvedeny
podfa €. IV. dohodnuty podiel.
Na zéklade oznamenia z OOCR RVT v zmysle bodu 5.1 Clanku V. ZSSK vystavi fakturu za
vSetky mesacne predané a aktivované TATRY CARD za jednotkovu cenu 2,50 bez DPH (1-
3 noci) v systéme CARDBERG, v zmysle bodu 3.1.1 Clanku lll. Zmluvy. K fakturovanym
cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnej dariovej legislativy SR v éase vystavenia
faktury. Lehota splatnosti je 14 dni odo dita vystavenia faktary, ktora ZSSK zasle do 10.
pracovného dria nasledujiceho mesiaca v dvoch vyhotoveniach na adresu:

Oblastna organizacia cestovného ruchu

Region Vysoké Tatry

Stary Smokovec 1

062 01 Vysoké Tatry
OOCR RVT sa zavézuje uhradit faktiru v lehote splatnosti. V pripade omeskania Ghrady
faktary si ZSSK méze uplatnit Urok z omeskania v zmysle platnych ustanoveni Obchodného
zakonnika z neuhradenej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania.
Za uhradenie faktiry sa povazuje den, v ktorom bude fakturovana suma pripisana na Gcet
ZSSK. V pripade, Ze splatnost faktiry pripadne na defi pracovného volna, alebo pracovného
pokoja, bude sa za defi splatnosti faktiry povaZovat najblizsi nasledujdci pracovny defi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze postUpenie a zalozenie pohladavok a zavizkov vyplyvajtcich
z tejto zmluvy na tretiu osobu je mozné len po predchadzajucom pisomnom sthlase druhej

zmluvnej strany.



6.1

6.2

6.3

71

7.2

Clanok VI.
Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Tuto zmluvu je mozné ukondit:
pisomnou dohodou podpisanou opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran s Géinnos-
fou odo dia v nej uvedeného,
pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu s vypovednou
lehotou pét (5) kalendarnych dni, ktora za¢ne plynat diiom nasledujiucim po dni, kedy bola
vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.
Odstlpit od zmluvy méze ktordkofvek zo zmluvnych stran v pripade hrubého porusenia
zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Na tento dc¢el sa hrubym porusenim
zmluvnych podmienok rozumie:
e omeSkanie s thradou faktary o viac ako 60 dni po uplynuti lehoty jej splatnosti
v zmysle Clanku VI. tejto zmluvy,
e nesplnenie, resp. porusenie povinnosti OOCR RVT Tatry uvedenej v Clanku llI. bod
3.1 tejto zmluvy alebo,
e predloZenie nespravneho, nedpiného, resp. nepresného poctu skutoéne predanych a
aktivovanych TATRY CARD zo strany OOCR RVT, ato bez ohladu na pripadné

zavinenie, alebo imysel.

Odstupenie musi byt uskuto€nené pisomnou formou a je G€inné diiom nasledujticim po dni
jeho doruéenia druhej zmluvnej strane.

Clanok VII.

Sankcie

TATRY CARD vydana a aktivovana v rozpore s ustanoveniami bodu 3.1.9 Clanku Ill. tejto
zmluvy (necitatelné identifikacné Udaje, resp. prelepované daje — meno a priezvisko), ako aj
cestovanie viakmi ZSSK po dobe platnosti aktivacie TATRY CARD, zneuiitiye TATRY CARD
inym cestujucim — rozpor s predlozenym identifikatnym dokladom, resb. nepredlozenie
platného identifikaéného dokladu, bude vo vlaku opravnenym zamestnancom dopravcu
zdokumentovana zapisanim si udajov (meno a priezvisko klienta, jedine¢né cCislo TATRY
CARD) ajej drzitel bude povazovany za cestujiceho bez platného cestovného listka s
povinnostou zaplatif vo viaku cestovné aUhradu vzmysle podmienok uvedenych v
Prepravnom poriadku Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s. TATRY CARD so zistenymi
nedostatkami v zmysle tohto bodu sa cestujicemu odoberie.

Zistenie dizky pobytu nad 3 noci kontrolou vo viaku opravnenymi zamestnancami ZSSK cez
mobilnt aplikaciu CARBERG, nebude povaZované za nedostatok v zmysle bodu 7.1 Clanku
VII., cestujucemu sa v tychto pripadoch TATRY CARD neodoberie.



8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

Clanok VIIl.

Vyssia moc

Zmluvné strany sd viazané povinnostami z tejto zmluvy s vynimkou pripadu pdsobenia
vy$sej moci, (dalej len" Relevantné okolnosti") kedy budu oslobodené od zodpovednosti za
CiastoCné alebo celkové nepinenie zmluvnych povinnosti. Ak je dovodom omeskania alebo
nemoznosti spinit’ prevzaty zavazok jednej Zmluvnej strany pdsobenie vy$3ej moci, druhej
Zmluvnej strane nevznika pravo na nahradu skody.

Za relevantné okolnosti sa pokladaji najma nasledujuce nepredvidatelné a neodvratitelné
udalosti mimoriadnej povahy, majice bezprostredny vplyv na predmet plnenia a vzniknuté po
uzatvoreni tejto zmluvy a to: vojna, Zivelna udalost (katastrofa), teroristicka ¢innost,
revollcia, celondarodny odborovy Strajk, zemetrasenie, zaplava, uder blesku, vichrica,
embargo Uradov, ekologicka havaria, nezjazdnost komunikacie, dopravna nepriepustnost
komunikacie, policajnd uzavera, dopravna nehoda prevozného vozidla ZSSK, alebo iny
zasah resp. ina objektivna udalost, ktora meni obvyklé a v dobe uzatvorenia tejto zmiuvy
existujuce podmienky, a ktord ma bezprostredny dopad na moznost plnenia zavazku kazdej

zmluvnej strany.

Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v $tyroch (4) vyhotoveniach kazdé s platnostou originalu, pricom
kazda zmluvna strana dostane po dvoch (2) vyhotoveniach.

Obsah tejto zmluvy je mozné menit, alebo doplfiat len formou pisomnych vzostupne
oCislovanych dodatkov, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. To sa
netyka zmeny adresy pre fakturaciu a kontaktnej osoby (vratane &isla telefénu, faxu a e-
mailovej adresy), pri ktorych je postadujice pisomne oznamenie zmeny. Zmena bankovych
Udajov je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia zmluvnych stran, pricom takéto
oznamenie musi byt podpisané Statutarmi tej zmluvnej strany, ktord zmenu udajov oznamuje
druhej zmluvne;j strane.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto zmiuve, riadia sa ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi SR.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze zmluva bude zverejnena v celom rozsahu v zmysle
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v Centralnom registri zmliv Uradu vlady

SR.



Zmluvné strany su povinné neodkladne vzajomne si oznamit skutonosti, ktoré by mohli

ohrozit plnenie zmluvy, a to aj v jej Castiach.

9.6 Zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomnosti podfa tejto zmluvy doru¢ované postou sa

pokladaju za doruc¢ené i ked:
a) zmluvna strana odmietne prevziat postovl zasielku, a to diiom odmietnutia prevzatia
zmluvnou stranou,
b) postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odbernej lehote, a to
driom vratenia odosielatelovi a to i v pripade, Ze sa o nej adresat nedozvie.
Pisomnosti doru¢ované postou podra tejto zmiuvy budi zmluvné strany zasielat na adresu
sidla druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

9.7 Zmluvné strany potvrdzuju, ze si tato zmluvu pozorne preéitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skuto¢nl vofu a slobodnu vélu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje prejavy
vble obsiahnuté v tejto zmluve zmluvné strany povazuja za urdité a zrozumitefné, vyjadrené
nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama
ziadna okolnost, ktora by spésobovala neplatnost niektorého z ustanoveni tejto zmiuvy.
Zmluvné strany na znak svojho suhlasu s obsahom tejto zmluvy tuto zmluvu podpisali.

9.8 Podpisy zmluvnych stran sa nachadzaju na nasledovnej strane. ZvySok strany je zamerne
ponechany volne.

V mene ZSSK: . V mene OOCR RVT:

21 NOV. 201

V Bratislave dia.............c...ccoee. V Starom Smokovci dia....................

Mgr. Filip Hiubocky Michal Sykora

predseda predstavenstva predseda predstavenst

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. Region Vysoké Tatry

oblastna organizacia cestovného ruchu

Ing. Karol M .in€ek Ing. Richar- icho' sky

¢len predstavenstva podpredseda preds.avenstva

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. Regidén Vysoké ™ atry

oblastna organizacia cestovného ruchu




