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ZAVAZNE ZMLUVNE PODMIENKY REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

ZMLUVA

O POSKYTNUTI SLUZBY €.
uzatvorend podia § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

¢l |
Zmluvné strany

Objednavatel: Regidn Vysoké Tatry
sidlo: Stary Smokovec ¢. 1, 062 01 Stary Smokovec
Zastupeny : Michal Sykora — predseda predstavenstva

Ing. Richard Pichonsky - podpredseda predstavenstva

ICO: 42234077
Bankové spojenie: J&T Banka
Cislo Gétu: SK54 8320 0000 0013 0000 1210
Povereny na rokovanie: Ing. Veronika Littvova, PhD.
Tel./mobil: 0911 092 137
E-mail: riaditel @regiontatry.sk

Zapisany v Zivnostenskom registri alebo v obchodnom registri: (dalej iba "Poskytovatel™)
{(dalej iba "objednavatel™)

a
Poskytovatel: ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry
Sidlo Poskytovatela: Vila Alica 36, 062 01 Stary Smokovec
Zastupeny: Mgr. Martin Novotny - predseda predstavenstva
ICO: 31956963
DIC: 221202909
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo Gétu: IBAN SK48 5600 0000 0085 0315 9001
Povereny na rokovanie: Vykonny riaditel
Tel./mobil: 0948 085 757
E-mail: predseda@tatry.sk

Zapisany v Zivnostenskom registri alebo v obchodnom registri: Register obtianskych zdruzeni MV SR, &. sp.
VVS/1-900/90-9243-9
(dalej iba "Poskytovatel™)

¢l .
Uvodné ustanovenia

Zmluva sa uzatvéra na do dobu uréitt s G&innostou od 01.01.2017.

¢l 1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpegenie nepretriitej prevadzky Turistickych informa&nych kancelarii (dalej aj »TIKY)
v mestskych Castiach Stary Smokovec a Tatranska Lomnica, v sdlade so schvalenym planom &innosti a rozpotom
oblastnej organizacie cestovného ruchu Regién Vysoké Tatry pre rok 2017.
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Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat za odplatu sluzby v rozsahu a kvalite poZadovanych objedndvatelom za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat sluzby vo verejnosti dobre pristupnom priestore :
a) Pre TIK v Starom Smokovci - bezprostredne pri Ceste Slobody v centre Starého Smokovca
b) Pre TIK v Tatranskej Lomnici - bezprostredne pri Ceste Slobody v Tatranskej Lomnici

¢l IV,
Cena a platobné podmienky

Zmluvnd cena je stanovend v zmysle zdkona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov.
PovaZuje sa za cenu maximalnu, zavaznu a platnu pocas doby trvania zmluvy.

Celkova cena v zmysle predmetu zmluvy je vo vySke 38 000 EUR (slovom: tridsatosemtisic Eur).

Poskytovatel prehlasuje, e v cene su zahrnuté vietky naklady a vydavky spojené s poskytovanim
predmetnych sluZieb, vyzadovanych na riadne splnenie predmetu zmluvy.

Objedndvatel' neposkytne Poskytovatelovi ziaden preddavok.

PInenie predmetu zmluvy sa bude uhradzat podla predlozenej faktiry. Poskytovatel doruéi fakturu jedenkrat
za rok a bude splatnd do 31.12.2017.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat néleZitosti uvedené v tejto zmluve alebo bude vyhotovena obsahovo
nespravne, je objednavatel" oprévneny vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti s pisomnym zdévodnenim
a odvolanim sa na jej doplnenie a prepracovanie. V takom pripade sa prerudi plynutie lehoty splatnosti a
nova lehota splatnosti zaéne plynut dorucenim opravenej faktury objednavatelovi.

el v.
Terminy plnenia

Zabezpetenie nepretriitej prevadzky TIK v Starom Smokovci a v Tatranskej Lomnici (vCitane pracovnych dni,
sobét, nediel a $tatnych sviatkov) v obdobi od 1.1.2017 do 31.12.2017.

Poskytovatel je povinny zabezpetit persondine obsadenie podla jednotlivych mesiacov nasledovne :

5.2.1: Pre TIK v Starom Smokovci
» Januar aZ April prevadzka od 8:00 do 16:00 hod. s jednou osobu stéle
Maj, Jun prevéadzka od 8:00 do 17:45 hod. s jednou osobou stale.
Jal, August prevadzka od 8:00 do 19:45 hod. s dvoma osobami stale
September, prevddzka 8:00 — 17:45 hod. s jednou osobou stéle.
Oktdber a7 December prevadzka od 8:00 do 16:00 hod. s jednou osobou stéle

YV V V V
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: Pre TIK v Tatranskej Lomnici
Janudr az Maj a Oktdber a December, od 8:00 — 16:00 hod, jedna osoba v prevédzke stdle
Jun od 8:00 — 18:00 hod. s jednou osobou v prevadzke stale.
Jul a August od 8:00 -18:00 hod. s dvoma osobami stédle
September od 8:00 — 18:00 hod. — zabezpecenie prevadzky jednou osobou.

YV V V V
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€l VL.
Zmluvné pokuty

Poskytovatel je zodpovedny za vietky Skody preukazatelne spOsobené zamestnancami a mechanizmami
Poskytovatela pri vykonavani predmetu zmluvy. S odstrafiovanim takto vzniknutej $kody je Poskytovatel
povinny zacat v ¢o najkratSom ¢ase po oznameni vzniku $kody objednavatelovi.

Za kazdé nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, nedodrZanie terminu néstupu na vykonanie Gdrzby a terminu jej

vykonania, metodiky prac, ndstupu na odstranenie a terminu na odstranenie $kody preukazatelne spésobenej

pracovnikmi a mechanizmami Poskytovatefa pri plneni predmetu zmluvy alebo zvolenim nespravneho postupu,
je Poskytovatel povinny zaplatit objedndvatefovi zmluvni pokutu vo vyske 10% z fakturovanej ceny do 14 dni
od jej uplatnenia.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zmluvné strany zodpovednosti za sp6sobenti Skodu a naroku na nadhradu
Skody.

V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktury je Poskytovatel opravneny poZadovat Groky z
omeskania vo vyske 0,02% z nezaplatenej Ciastky za kaZdy i zataty kalendarny deri omeskania.

V pripade €iastoéného alebo neefektivneho plnenia tcelu zmluvy moéZe objedndvatel rozhodnut o zniZeni
ro¢ného prispevku pre vybrany subjekt, ktory sa musf vratit o alikvotnd ¢ast v lehote do 30 dni od zistenia
objednévatelovi.

¢l vil.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny :

poskytovat sluzby v stlade s metodickymi materidlmi Asociacie informaénych centier Slovenska (AICES).

na vlastne naklady zabezpedit registraciu TIK-ov v Asociacii informaénych centier na Slovensku (AICES)
v lehote do 30 dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto zmiluvy

Poskytovat bezplatné informaéné sluzby domacim i zahrani¢nym ndvitevnikom TIK, véitane vyhladavania
pozadovanych informdcii bud telefonicky ako aj na internete ohfadom moinosti dopravy, ubytovania,
pocasia, turistiky a poriadanych kultirnych, Sportovych a spoloc¢enskych podujati v regione Vysokych Tatier.
Pokryt cely fond stanoveného pracovného ¢asu kvalifikovanymi resp. zaskolenymi pracovnikmi s dobrymi
znalostami realii Vysokych Tatier so znalostou minimalne slovenského a anglického jazyka pri dodrzani
vietkych naleZitosti Zdkonnika prace a predpisov OBP.

Zabezpetit bezplatnt distribdciu ponuky propagatnych materidlov &lenskych subjektov OOCR RVT v
priestoroch TIK, ako aj vybavovanie Ziadosti o informdacie, ktoré déjdu do TIK prostrednictvom elektronickej
posty alebo telefonicky

Zabezpetit pravidelnd distribuciu aktudlnych informécii pre subjekty v cestovnom ruchu (elektronickou
formou).

Zabezpecit poskytovanie kopirovacich sluZieb a internetu pre navstevnikov TIK v Starom Smokovci za
thradu, zérovefi je povinny viest systém na evidenciu skladového hospodarstva

Uzatvdrat poistenie na horach, predaj blokovych cestovnych listkov na TEZ a OZ, postovych zndmok,
pohladnic, turistickych mép, sprievodcov, knih a ostatnych drobnych suvenirov. Predaj tovarov a sluZieb
kompletne realizovat cez registrovani fiskalnu pokladfiu, ktord si poskytovatel zabezpedi na vlastné
naklady.

Pisomne zasielat objedndavatelovi pravidelne raz za Stvrtrok. Report bude obsahovat pocet navitevnikov TIK
v danom mesiaci, poZiadavky navstevnikov, ndmety, navrhy a pripomienky, ako aj negativne ohlasy
navstevnikov.

Spracovavat vyplnené dotazniky, ktoré doda Regidn Vysoké Tatry.
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e  Zabezpetit supervizora, ktory bude komunikovat s OOCR RVT

e Zabezpetit premietanie aktudlnych informdcii o pocasi, vystrah HZS, kultirnych podujatiach a pod. na
plazmovych obrazovkach v TIK v Starom Smokovci. Takuto ,slué¢ku” s informdciami zaroven spristupnit
prostrednictvom internetu aj daldim subjektom v cestovnom ruchu v regidne tak, aby si ju mohli premietat
na vlastnych obrazovkach vo svojich zariadeniach.

e  Zabezpeéit materidlne a technické vybavenie (nabytok, hardware, software) TiK-ov tak, aby mohli stvisle
poskytovat dohodnuté sluzby podfa tejto zmluvy.

e Pre objedndvatela vykonavat ¢innosti s odbornou starostlivostou a v zodpovedajlicej kvalite.

e Viest potrebnu Statistiku o danej navstevnosti podla sledovanych krajin a jej odosielanie elektronicky kazdy
$tvrtrok na mailovi adresu info@regiontatry.sk

e Viest kompletni mzdovi agendu zamestnancov a potrebnu evidenciu pre dafiovy Grad, zdravotnu a socialnu
poistoviiu, poucenie o BOZP a pod..

Objednévatel nezodpoveda za Cinnost poskytovatela, ktord vyplyva z predmetu plnenia tejto zmluvy. Vietky
pokuty a pendle zo strany tretich oséb za ¢innost vyvijani poskytovatefom pri plneni predmetu tejto zmluvy
idd na vrub poskytovatefa.

Objednavatel ma pravo kontroly prevadzky TIK kedykolvek pocas platnosti a Ulinnosti tejto zmluvy ohfadom
dodrZiavania rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb, pri¢om poskytovatef je povinnost strpietf takéto vykony
kontroly a poskytnat pri nich objednavatelovi potrebn( stic¢innost.

Zodpovednou oscbou Poskytovatefa za plnenie predmetu zmluvy je vykonny riaditel, e-mail : riaditel@tatry.sk,
mobil : 0911 406 800.

¢l. Vil
Ostatné dojednania

Poskytovatel prehlasuje, Ze v plnom rozsahu sa oboznamil s predmetom plnenia zmluvy, Ze st mu zname vietky
technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné k jej plneniu, a Ze disponuje takymi kapacitami a odbornymi
znalostami, ktoré st k poskytovaniu sluZby nevyhnutné.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat vieobecne zavazné pravne predpisy, VSeobecne zavdzné nariadenia mesta
Vysoké Tatry , technické normy a podmienky tejto Zmluvy a stitaznych podkladov. Poskytovatel' sa bude riadit
vychodiskovymi podkladmi objednévatela a touto Zmluvou.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma opravnenie vykondvat ¢innosti v rozsahu pinenia predmetu zmluvy, a Ze ich bude

vykonavat s odbornou starostlivostou a ich plnenie bude zabezpecovat zamestnancami so zodpovedajlicou
kvalifikaciou.

el IX.
Skonéenie zmluvnych vztahov

Zmluvné vztahy zaloZené touto zmluvou koncia uplynutim dohodnutej doby terminu pinenia Zmluvy, s
vynimkou naroku na ndhradu Skody a zmluvntd pokutu.

Za zavainé porusenie zmluvnych podmienok sa povaZuje:
¢ nedostato¢né persondine obsadenie v sulade s bodom 5.2 tejto zmluvy

V pripade neplnenia dohodnutych sluZieb v poZadovanom termine a kvalite mdZe objedndvatel okamzite
odstuipit od Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy je objednavatel povinny dorucit na jemu poslednd znédmu adresu
Poskytovatela. Odstdpenie od Zmluvy sa povaZuje za doruéené aj driom vratenia postove] zasielky ako
nedorutitefnej, t. j. je platné aj v pripade, Ze sa o jeho dorueni Poskytovatel nedozvedel.
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¢l X.
Zaverecné ustanovenia

S —

Vzéjomné vztahy zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika

a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na Gizemi SR.

Zmluvné strany budu riesit pripadné spory vyplyvajtice z tejto zmluvy predovietkym dohodou. Ak sa na riegeni
sporu nedohodnii, bude spor predlozeny na rozhodnutie sadu na to prisluinému.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moZné robit len pisomnymi &islovanymi dodatkami podpisanymi

Statutdrnymi zdstupcami oboch zmluvnych stran. Dodatky budu oéislované podfa poradia.

Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebud( tym dotknuté ostatné

ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit novym,

zodpovedajucim Gcelu tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych objednavatel aj Poskytovatel obdr¥i po jednom

vyhotoveni.

Téato zmluva nadobdda platnost a Ucinnost diiom jej podpisu $tatutdrnymi zéstupcami obidvoch zmluvnych

stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preéitali a Ze tato tak, ako bola vyhotovend, zodpoveda ich skutotnej

vbli, ktord si vzajomne, vaine, zrozumitelne a Uplne slobodne prejavili, na dékaz &oho pripéjaji svoje podpisy.

Vv H‘ﬁ’w%m dna: /9' 7? &9 //é

Objednavatel:

A

Poskywovatel:

ZDRUZENIE Crio™ HO RUCHU
il B A 4
S ©oovec 36
oo vysoké Tatry

o 1 956 963




