
ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvoren6 podl'a 5 269 ods. 2 zilkona d. 5 L3|L99L Zb. Obchodn6h o zdkonnfka

L.T

L.2 Poskytovatel':

Sfdlo Poskytovate!'a:

Zastf penri:

teo:

Dte :

2.L

3.1

Objedndvatel':

sfd !o:

Zastu penri :

reo:

Bankove spojenie:

e fsto tidtu:

Poverenf na rokovanie:

Tel./mobil:

E-mail:

Za pfsa nri:

(d'alej iba "Objedndvatel"')

El. I

Zmluvn6 strany

Regi6n Vysok6 Tatry

Starri Smokovec i. L,062 01 Starri Smokovec

lng. Jdn Moko5 - predseda predstavenstva

lng. Richard Pichonskri - podpredseda predstavenstva

42234077

J&T Banka

sKs4 8320 0000 0013 0000 r2ro

Lucia BIaSkovd

0911 092 L37

riad itel @ regiontatry.sk

v registri Ministerstva dopravy a vristavby Slovenskej republiky pod dfslom

02807 /1OL2(SCR

a

Zdrulenie cestovn6ho ruchu Vysok6 Tatry

Vila Alica 36, 062 01 Starri Smokovec

Mgr. Martin Novotny - predseda predstavenstva

31956963

22L202909

Bankov6 spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

eislo ridtu: IBAN SK48 5600 OOOO OO85 0315 9OO1

Poverenri na rokovanie: lng. Lenka RusnSkovd

Tel./mobil: 0911406 800

E-mail: riaditel@tatry.sk

Zapisan'i v iivnostenskom registri alebo v obchodnom registri: Register obdianskych zdruZeni MV SR, d. sp.

ws/1-900/90-9243-9

(d'alej iba "Poskytovatel")

EI. rr.

tivodn6 ustanovenia

Zmluvn6 strany maj( spoloin'i zdujem na vzdjomnej spoluprdci pri propagiicii Regi6nu Vysokfch Tatier, jeho

pozoruhodnostf, atraktivit, aktivit a produktov cestovn6ho ruchu s cielom zvy5ovania nSvitevnosti

a spokojnosti n5v5tevnikov poskytovanim komplexnrich informainrich sluiieb.

El. ilr.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je iprava pr5v a povinnostf zmluvnrich strdn v obdobi od 5.L.2O22 do 3L.!2.2O22 pri

poskytovani turistickrfch informainrich sluiieb o Regi6ne Vysok'ich Tatier v Tatranskfch informadnrich

kancelSriSch (d'alej aj ,,TlK") v mestskrich dastiach Stani Smokovec a Tatranskd Lomnica, ktor6 je v sUlade so

schvSlenfm pl5nom finnosti a rozpodtom Oblastnej organizdcie cestovn6ho ruchu Regi6n Vysok6 Tatry pre rok

2022.

Posk$ovatef sa zavdzuje poskytovat za odplatu sluZby v rozsahu a kvalite poZadovan'ich objedndvatelom za

podmienok uvedenrich v tejto zmluve.

3,2



4.I

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

El. rv.

Cena a platobn6 podmienky

Zmluvnii cena je stanovend v zmysle z6kona NR sR d. t8ltgg6z. z. o cen6ch v zneni neskorSich predpisov.

Povaiuje sa za cenu maxim5lnu, zildzni a platnil podas doby trvania zmluvy.

CelkovS cena bez DPH v zmysle predmetu zmluvy je vo vriSke 52 395 EUR.

DPH O EUR.

Celkovii cena s DPH za realizSciu predmetu zmluvy je 52 395 EUR.

Poskytovatel prehlasuje, ie v cene sri zahrnut6 vSetky ndklady a v'idavky spojen6 s poskytovanim predmetnrich
sluiieb, vyiadovanrich na riadne splnenie predmetu zmluvy.

ObjednSvatef' neposkytne Poskytovatelovi Ziaden preddavok.

Plnenie predmetu zmluvy sa bude uhriidzaf priebeZne podla predloZen'ich faktrlr. Fakturdcia prebehne podta

harmonogramu, ktorf tvori prilohu 1. Prilohou faktur bude odkaz na archfv podkladov, ktor6 dokladujri dinnost'
TlKu podla bodu 6.1v.

v prfpade, Ze fakt(ra nebude obsahovaf n6leiitosti uveden6 v tejto zmluve alebo bude vyhotoven6 obsahovo

nesprdvne, je objedndvatel' opr6vnenri vr6tif ju Poskytovatefovi v lehote splatnosti s pisomnfm zd6vodnen[m
a odvolanfm sa na jej doplnenie a prepracovanie. V takom pripade sa preruSf plynutie lehoty splatnosti a nov6
lehota splatnosti zadne plynrit dorudenim opravenej fakt0ry objedndvatelovi.

EI. V.

Terminy plnenia

5.1 Zmluva sa uzatvSra na dobu urditil s platnost'ou od dria podpisu oboma Zmluvnfmi stranami a s iiinnostou
od doby zverejnenia na webovom sidle Objedniivatela do 3t.t2.2o22.

6.L

El. vr.
priv'a a povinnosti zmluvnfch strin

Poskytovatef je povinnri :

a) Zabezpedit poskytovanie turistick'ich informainrich sluiieb o Regi6ne Vysok6 Tatry a o poskytovatelbch

sluZieb cestovn6ho ruchu, o moZnostiach ubytovania, volnoiasovfch aktivft, turistick'ich ciefov. Za trimto
ridelom je povinn'i vo svojej r6Zii zabezpedit prevddzku 2 informadnfch kanceliirif TIK v Starom Smokovci

a v Tatranskej Lomnici v primeranej prev5dzke v obdobi od 05.01.2022 do 3t.t2.2022.

b) Zabezpeiit priestory na poskytovanie t'fchto informadnfch sluiieb a to na verejnosti dobre pristupnom
mieste:

a. V Starom Smokovci - bezprostredne pri Ceste Slobody, v centre Star6ho Smokovca

b. V Tatranskej Lomnici - bezprostredne pri Ceste Slobody, v blizkosti Zelezniinej stanice.

c) Zabezpedit persondlne obsadenie prevddzok kvalifikovan'imi resp. zaSkolen'imi pracovnikmi s dobnimi
znalost'ami reiilii Vysok'ich Tatier so znalosfou minimSlne slovensk6ho a anglick6ho jazyka pri dodrzani
vSetk'ich nSleiitosti Ziikonnfka prdce a predpisov o BOZp.

d) Zabezpedit' persondlne obsadenie podl'a jednotlivrich mesiacov nasledovne vTlK Starri Smokovec aj TIK
Tatranskd Lomnica v primeranej prevddzke. V obdobi mimosez6ny, v 6ase historicky najniZSich ndvstevnosti,
po dohode s objedndvatelom m6Ze Poskytovatel zatvorit jednu previidzku (najmd nedele alebo aj cel,i
tt ideri)

a. 1.1.-30.6. previidzka od 8:00 do 16:00 hod. s jednou osobu stdle

b. L.7.-3L.8. previidzka od 8:00 do 1g:00 hod. dvoma osobami stdle

c. L.9.-31.12. prev6dzka 8:00-16:00 hod. s jednou osobou st6le

e) Podas obdobia, kedy sri previidzky TIK povinne zatvoren6 (na zdklade vyhlii5ok tlradu verejn6ho



zdravotnfctva), je poskytovatef povinnrf zabezpedif v Eo najvdi5ej moinej miere poskytovanie informdcii
(pripadn'im ndvStevnikom di podnikatelom) vzdialenou formou - telefonicky (presmerovan6 pevn6 linky),

mailovo, na sociSlnych siefach, led sludky a Speciiilne zriadenej strdnky s aktudlnymi inform6ciami.

Poskytovatel po dohode s ObjednSvatelom je sriiinn'i na r6znych projektoch di administrativnej v'ipomoci.

0 Poskytovat sluiby v sdlade s metodickrimi materielmi Asocidcie informadn'ich centier Slovenska (AtcEs).

C) Na vlastn6 ndklady zabezpedif registrdciu TIK-ov v Asoci6cii informadnrich centier na Slovensku (AICES)

v lehote do 30 dn( odo dria nadobudnutia rjdinnosti tejto zmluvy

h) Poskytovat bezplatn6 informadn6 sluiby domdcim i zahranidn'fm niivStevnikom TlK, vditane vyhladdvania

poiadovanfch informdcii bud'telefonicky ako aj na internete ohladom moinosti dopravy, ubytovania,
podasia, turistiky a poriadanfch kultirnych, 5portov'fch a spoloienskrich podujati v regi6ne Vysokrich Tatier.

i) Zhromaidbvat informiicie o konanrich podujatiach v regi6ne na centrdlnom mieste a dbat' o ich aktuSlnosf
a sprdvnost. Tieto ridaje poskytovat aj formou API pre dlensk6 subjekty cestovn6ho ruchu, t.j. budovat
centrdlnu databilzu podujatf vhodnri na Sfrenie a tri m zabezpedit 5ir5iu propag5ciu podujati v Regi6ne
Vysok6 Tatry. Databiiza je dostupn6 na www.tatrv.sk/api . Tvmto zabezpedovat' aj doddvanie informdcii
pre Objedndvatel'a.

j) Zabezpedit' pravidelnri distribrjciu a publikovanie informiicii o aktudlnom dianI v Regi6ne Vysok6 Tatry pre
subjekty v cestovnom ruchu (elektronickou formou - emailom/zdielan[m na facebookovej str6nke

,,Tatransk6 informadnd kanceldria")

k) Zabezpedit' poskytovanie kopirovacich sluiieb pre n5v5tevnikov oboch TtKov za 0hradu, z6rovefi je povinnf

viest syst6m na evidenciu skladov6ho hospoddrstva

l) Uzatv5rat' poistenie na hor6ch, predaj blokovrich cestovn'ich listkov na TEZ a OZ, poitovfch zn6mok,

pohfadnic, turistickrich mdp, sprievodcov, knih a ostatn,ich drobnrich suvenirov. Predaj tovarov a sluiieb

kompletne realizovaf podl'a platn'ich z6konov o registrainej pokladni.

m) Zabezpedit premietanie aktu6lnych informdcii o podasi, rnistrah HZS, kulttirnych podujatiach a pod. na

plazmov'fch obrazovkdch v TIK v Starom Smokovci a TIK Tatranskej Lomnici. Taktto ,,shtdku" s inform5ciami

zdrovefi spristupnif prostrednictvom internetu aj d'al5im subjektom v cestovnom ruchu v regi6ne tak, aby si

ju mohli premietat na vlastnrich obrazovkdch vo svojich zariadeniach.

n) Poskytnrit fyzick'f priestor pre ObjednSvatela na umiestnenie propagadnrich materidlov vyddvan'fch

Objedniivatelom - najmd pre Sprievodcu zdiitkami (zimnri, letnf), Ubytovaci katal6g a Mapy regi6nu (tzv.

trhacie) a takisto propagadn'fch materiSlov dlensk'fch subjektov OOCR RVT. Poskytovatelje povinn'i dbat' na

to, aby materiiily boli vidy vyloien6 na dobre viditelnom mieste v dostatodnom mnoistve. V pripade

nizkeho podtu materidlov je Poskytovatel povinn'i vdas kontaktovat' Objedndvatela a dohodnrit prevzatie

materiSlov.

o) Poskytnritvirtuiilny priestor (t.j. na sludke, dotykornfch paneloch) na propag6ciu OOCR Regi6nu Vysok6 Tatry

a jednotliuich dlenov a ich aktivlt podla dodanrich materiSlov. Minimiilna forma propagdcie zahrfiuje:

a. Stiile umiestnenie loga OOCR RVT na sluike - obrazovka s aktuiilnym podasim

b. Stiile umiestnenie propagadn'ich videi Regi6nu Vysok6 Tatry na 0vodnej obrazovke dotykov6ho

panelu

p) Vybavenie Ziadosti o turistick6 informdcie, ktor6 d6jdu priamo do TIK od klientov prostrednictvom

elektronickej poSty alebo telefonicky.

q) Vybavenie iiadosti o turistick6 inform5cie, ktor6 dostane OOCR Regi6n Vysok6 Tatry a prepoile na adresu

smokovec@tatrv.sk a tatrv@tatrv.sk (v k6pii).

r) Zabezpedit supervizora, ktoni bude komunikovaf s OOCR RVT. Supervizorom je Vedrici oddelenia

komunikScie, kontakt tatrv@tatrv.sk

s) Zabezpedit materidlne a technick6 vybavenie (niibytok, hardware, software) TIK-ov tak, aby mohli stivisle

poskytovat dohodnut6 sluiby podla tejto zmluvy.

t) Viest potrebnti Statistiku o dennej ndvStevnosti podl'a sledovanfch krajin, zdujme ndvStevnikov, stainosti

a negativne ohlasy ndvitevnikov.

u) Pisomne zasielat objedndvatelovi elektronicky na info@resiontatrv.sk pravidelne raz za Stvrt'rok report,

ktorf o'lu 
":il:'r1lr."vnrkov,K 

v danrich mesiacoch

#{



o poiiadavky ndvStevnikov, ndmety, ndvrhy a pripomienky, ako aj negativne ohlasy ndvStevnfkov

v) Priebeine archivovat' v elektronickej forme a raz za polrok tento archiv elektronicky zaslat na

info@ regiontatrv.sk:

a. kalenddr podujati,

b. denn6 spr6vy,

c. spr6vy pre dlenov

d. nSv5tevnost sludky

w) Viest' kompletnU mzdov0 agendu zamestnancov a potrebnd evidenciu pre institicie podla Ziikonnika prdce.

x) Byt sfdinnti pri rozlidn'ich akcidch, na ktonich sa podiela Objedndvatel'a ktor6 priamo aj nepriamo sfvisia

s TlKom alebo dinnosfami, ktor6 TtK poskytuje.

y) Podiel'at sa na sez6nnej aktualizdcii propagainrich materiSlov vydiivanrich Objedndvatelom,

zhromaidovanim pripomienok a podkladov od subjektov cestovn6ho ruchu a pracovnlkov informadnrich

ka ncel5 rii, vykoniivat' korektri ry (preklepy, fa ktografick6 chyby).

z) Spracovdvat vyplnen6 dotazniky, ktor6 dod6 Objedndvatef.

6.2 Poskytovatel md prdvo:

a) Po vz6jomnej dohode s Objedndvatelom uzavriet jednu prevddzku (napr. v nedel'u) TlKu v obdobiach

s extr6mne nfzkou nSv5tevnostou alebo zatvoritjednu prevSdzku v tfchto obdobiach.

6. 3 Objedndvatef md povinnosf:

a) DodSvat bezplatn6 propagadn6 materiiily o Regi6ne Vysok6 Tatry do prevddzok, min. 1x pred letnou a 1

x pred zimnou sez6nou. Jednd sa najmd o Sprievodcu z6iitkami, Ubytovaci katal6g, Trhacie mapy.

V pripade kontaktovania Poskytovatefom bude stidinn'i pri dodani dalSich materi5lov.

b) Zasielat informdcie o aktuiilnych novinkdch z regi6nu na adresy smokovec@tatrv.sk lomnica@tatrv.sk

a tatrv@tatrv.sk

c) Dodat propagaEn6 vide5, fotografie, plag6ty, ktor6 je moin6 pouiit na propagiiciu v rdmci TlK.

d) Podiefat sa na marketingovej podpore TlKov a ich dinnostiformou svojich distribudn'fch kandlov (online

aj offline) - zverejnenfm kontaktnfch ridajov na strdnke regiontatry.sk a v propagaEn'ich materi5loch

(napr. Sprievodca z6Zitkami).

6.3 Objedndvatel ma prSvo:

e) kontrolova{ prevddzky TIK kedykolvek podas platnosti a ridinnosti tejto zmluvy ohladom dodriiavania

rozsahu a kvality poskytovanrich sluiieb, pridom poskytovatel' je povinnost strpiet' tak6to v'ikony kontroly

a poskytnilt' pri nich objedniivatelovi potrebnd srjdinnosf.

f) kontrolovat poskytovanie turisticko-informadn'fch sluZieb prostrednictvom ,,mystery shoppingu".

Zkaide) takto vykonanej kontroly bude vyhotoveni zAznam, ktorri Objedndvatef za5le Poskytovatelovi.

Tak'fto z{znam sldii aj ako upozornenie zo strany ObjednSvatela a pri neodstrSneni nedostatku ako

moin'i podklad na zniienie mesainej odmeny za neplnenie povinnosti. Takisto sltiii ako podnet na

skvalitnenie ponrikanrich sluiieb.

6.4 ObjednSvatef nezodpovedd za iinnosf poskytovatela, ktorS vyplfva z predmetu plnenia tejto zmluvy. Vietky
pokuty a pendle zo strany tretich os6b za dinnosf vyvljanri poskytovatelom pri plneni predmetu tejto zmluvy

idf na vrub poskytovatela.

6.5 Zodpovednou osobou Poskytovatela za plnenie predmetu zmluvy je rlikonnd riaditelka: lng. Lenka Rusndkov5,

e-mail : riaditel@tatrv.sk, mobil : 0911405 800.



El. ur.
Zmluvn6 pokuty

7.1 Poskytovatel je zodpovedn'i za vSetky Skody preuk5zatelne sp6soben6 zamestnancami a mechanizmami

Poskytovatefa pri vykon6vani predmetu zmluvy. S odstrafiovanim takto vzniknutej Skody je Poskytovatel

povinn'f zadat' v do najkratSom 6ase po ozn6meni vzniku Skody objedniivatelovi.

7.2 Objedndvatelovi vznikd n6rok na zmluvnd pokutu vo v'iSke 10% zdohodnutej ceny za poruSenie povinnosti

Poskytovatefa uvedenej v fldnku Vl., ktor6 Poskytovatel neodstrdni v lehote 10 dni od dorudenia upozornenia

zo strany Objedn6vatela, v ktorom bude poru5enie Specifikovan6.

7.3 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zmluvn6 strany zodpovednosti za sp6sobeni Skodu a ndroku na n6hradu

5kody.

7.4 V prfpade omeSkania objedndvatela so zaplatenim faktriry je Poskytovatef oprdvnen'i poZadovat tiroky z

ome5kania vo rlfSke 0,O2Yoz nezaplatenej diastky zakaZd'{ izadat'i kalendSrny dei omeSkania.

7.5 V pripade diastodndho alebo neefektivneho plnenia tiielu zmluvy m6ie objedndvatel rozhodnif o zniZeni

rodn6ho prispevku pre vybranf subjekt, ktorf sa musi vriitif o alikvotni dast v lehote do 30 dni od zistenia

objedndvatefovi. eiastodn6 alebo neefektivne plnenie musi byt podloien6 z6znamom z ,,mystery shoppingu"
alebo kontroly prevddzky, ktor6 m5 priivo Objedndvatelvykondvat podla dliinku Vl.

EI. Vilt.

Ostatne dojednania

8.1 Poskytovatel prehlasuje, ie v plnom rozsahu sa oboznSmil s predmetom plnenia zmluvy, ie sri mu znSme v5etky

technick6, kvalitativne a in6 podmienky nevyhnutn6 kjej plneniu, a Ze disponuje tak'fmi kapacitami a

odborn'fmi znalostami, ktor6 sri k poskytovaniu sluiby nevyhnutn6.

8.2 Poskytovatelsa zavdzuje dodriiavatvieobecne zAvdzn| prdvne predpisy, VSeobecne zSvdznl nariadenia mesta

Vysok6 Tatry, technick6 normy a podmienky tejto Zmluvy. Poskytovatel' sa bude riadit Zriadovacou listinou a

touto Zmluvou.

8.3 Poskytovatelvyhlasuje, ie md opriivnenie vykondvaf dinnosti v rozsahu plnenia predmetu zmluW, a Ze ich bude

vykondva{ s odbornou starostlivostou a ich plnenie bude zabezpeEovat' zamestnancami so zodpovedaj[cou

kvalifik6ciou.

al.lx.

SkonEenie zmluvnfch vzthhov

9.1 Zmluvn6 vzfahy zaloien6 touto zmluvou koniia uplynutfm dohodnutej doby terminu plnenia Zmluvy, s

vrinimkou nSroku na n6hradu Skody a zmluvnI pokutu.

9.2 Za zAvain| poru5enie zmluvnfch podmienok sa povaiuje:

o nedostatodn6 persondlne obsadenie v s(lade s bodom 6.1 d) tejto zmluvy, ak nebolo podta bodu 6.2

a) dohodnut6 zatvorenie prevSdzky.

9.3 V prlpade ziivaZn6ho poru5enia zmluvnrich podmienok m6ie objedndvatef okamiite odstripit od Zmluvy.

Odstdpenie od Zmluvy je objedndvatef povinnri dorudit na jemu poslednil zndmu adresu Poskytovatefa.

Odstripenie od Zmluvy sa povaiuje za doruien6 aj dfiom vrdtenia poitovej zdsielky ako nedoruditefnej, t. j. je

platn6 aj v pripade, Ze sa o jeho doruieni Poskytovatef nedozvedel.

il. x.

ZivereEn6 ustanovenia

10.1 VzSjomn6 vzt'ahy zmluvnfch strSn neupraven6 touto Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika

a ostatnfmi priivnymi predpismi platn'imi na Izemi SR.

tO.2 Zmluvn6 strany budtl rieSit pripadn6 spory vyplVvajrice z tejto zmluvy predov5etkfm dohodou. Ak sa na rieSeni

sporu nedohodn[, bude spor predloienf'na rozhodnutie sUdu na to prislu5n6mu.

10.3 Ak6kol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moin6 robif len pfsomnrimi dislovanrimi dodatkami podpisanri.mi

Statutdrnymi zdstupcami oboch zmluvnfch striin. Dodatky budti odfslovan6 podl'a poradia.



10.4 Ak by niektor6 ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnfm, nebudri 1im dotknut6 ostatn6
ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvn6 strany sd povinn6 bezodkladne neplatn6 ustanovenie nahradit novfm,
zodpovedajfcim (delu tejto zmluvy.

10.5 T6to zmluva je vyhotoven6 v 2 vyhotoveniach, z ktonich objedniivatel aj poskytovatel'obdrii po jednom

vyhotoven[.

10.6 TSto zmluva nadobrida platnost dr{om jej podpisu Statut6rnymi zdstupcami obidvoch zmluvnfch strdn
a (dinnost' nasledujrici deri po dni zverejnenia v zmysle zdkona t. s46l2oLo 2.2., ktor,{m sa dopffia z6kon d.

401t964 Zb. Obdiansky ziikonn[k v zneni neskor5ich predpisov.

t0.7 Zmluvn6 strany vyhlasujti, ie si zmluvu predftali a ie tdto tak, ako bola vyhotovend, zodpovedii ich skutodnej
v6li, ktorrj si vz5jomne, vdine, zrozumitelne a dplne slobodne prejavili, na d6kaz doho pripiijaji svoje podpisy.

v !. Lf. !.0. .tl . .{.(.?. pttr.d 
ri a . .!., . .!. ., . . .2022

Objedn6vate!':

Mgr. Martin Novotnri

predseda predstavenstva

V ... dfia ..2022

Poskytovatel':

lng. Jdn Moko5

predseda predstav

Pichonsky



Priloha 1 Harmonogram fakturdcie

Mesiac Suma Faktf ra Termin fakturdcie
janu6r 3s00€ marec 2022

februdr 3s00€ marec 2022

marec 338s€ 10 385 € marec 2022

april 4000€ 4000€ April 2022

m6i 4000€ 4000€ Mdj 2022

ion 5000€ 5000€ j0n 2022

iu! 7 500€ 7500€ jul 2022

august 7 500€ 7s00€ august 2022

september 5 000€ s000€ september 2022

oktober 2250€ 2250€ decembe r 2022

november 2250€ 2250€ decembe r 2022

december 4500€ 4500€ decembe r 2022

SPOLU 52 385 € s2 38s €





ZDRUZENIE CESTO\AIEHO RUCHU VYSOKE TATRY

y _ Staqf Smokovec 36, 062 01 Vysok6 Tatry

ICO : 3 19 5 69 63, DIC: 2021202909, IC DPH : 5K2021202909
VYSOKE TATRY

www.tati'y.sk

Regi6n Vysok6 Tatry
Stary Smokovec I
06201 Vysok6 Tatry

CENOVA PONUKA NA ZABEZPEEENIE PREVADZKY tNFoRunEruicH KANcEtARIi

v oDBoBi oD 2.1. DO 31.12 .2022

Predmetom cenovej ponuky je zabezpeEenie prevddzky Turistick'ich informaEn'ich kanceliirii(d'alej aj,,TlK")
v mestsk'ich dastiach Stani Smokovec a Tatranskd Lomnica, v s0lade so schvdlen'im pliinom dinnosti a roz-

podtom oblastnej organizdcie cestovn6ho ruchu Regi6n Vysok6 Tatry pre rok2O2L.

Prev6dzkov6 n6klady Roine v EUR

Mzdovd ndklady na persondlne zabezpedenie - 2 x HPP 27000

Ndklady na brigddnikov podas vlkendov (8 mesiacov) 938s

Spolu 36 38s

Poskytovatelsa zdrovefi zavdzuje poskytovatza odplatu sluibyv rozsahu a kvalite poiadovan'ich objedndva-
telom.

Rozpis poskytovanrich sluiieb a ich cena:

Hlavnou flohou je zabezpedif poskytovanie turistick'ich informaEn'ich sluiieb o Regi6ne Vysok6 Tatry a o
poskytovateloch sluZieb cestovn6ho ruchu, o moinostiach ubytovania, volnodasouich aktivit, turistick'ich

cielov v s[lade s metodickrimi materi6lmi Asocidcie informadn'ich centier slovenska (AlcES). S(iasne sa za-

vdzujeme poskytn0t tieto sluiby a vristupy:

Pomenovanie sluiby

Statistiky ndvStevnostf a zdujrnu

o V rdmci poskytovania bezplatnych informadnych sluZieb do-

mdcim i zahranidnrim ndvitevnikom TIK zistovat' n6rod-

nostn0 Strukt0ru ndvStevnikov ako Statistick0 vzorku

a podla toho odpor0eat jazykov6 mutdcie.Zdrovei zistovat

Strukt0 ru z|ujmu ndv5tevnikov a podl'a toho odpor0dat' ob-

sah do propagadn'ich materidlov

o V s0vislosti s covid pand6miou odhad tejto sluZby len na T,

roku

Kalenddr akcii

o ZhromaZdbvat' informdcie o konanVch podujatiach v regione

na centrdlnom mieste a dbat' o ich aktudlnost a sprdvnost
o Zabezpedit poskytovanie tfchto 0dajov formou API pre

dlensk6 subjekty ako aj samotn0 OOCR

MesaEne Roine

400 2400

200 2400 il



ZDRULEME CEsTo\AIEHo RUCHU VYSoKE TAIRY

_ s _ Stary Smokovec 36,062 01 Vysok6 Tatry
ICO : 3 19 5 69 63, DIC: 2021202909, IC DPH : 5K2021202909

Tladov6 sprdvy

o Publikovat' informdcie o aktudlnom dianiv Regi6ne Vyso-

k'ich Tatier v sekcii Denn6 sprdvy a ndsledne ich zdielat na

Facebooku TlKu a zasielat newslettrom

Infokandl sludka

o Zabezpedit' premietanie aktudlnych informdcii o podasi, vyi-

strah HZS, kult0rnych podujatiach a pod. na plazmov,ich ob-

razovkdch v TIK v Starom Smokovci a TIK Tatranskej Lom-

nici. Tak0to ,,sludku" s informdciami zdrovefi sprfstupnit
prostrednictvom internetu aj dal5fm subjektom v cestov-

nom ruchu v regi6ne tak, aby si ju mohli premietat na vlast-

n'ich obrazovkdch vo svojich zariadeniach

Sprdvy pre dlenov

o Zabezpedit informovanie dlenskfch subjektov o novinkdch

a podujatiach v regi6ne

Tlad doplnkov'ich materiS lov

o Zabezpecit' tlac doplnkov'ich materidlov pre ndv5tevnikov,

ktor6 nie s0 s0dastou Ziadnych propagadn'ich materidlov
(cestovn6 poriadky autobusov, otvdracie doby jaskf fi,..)

Aktualizdcia 0dajov v materidloch (2* do roka)

o Pre letnou a zimnou sez6nou poskytnrit' 0daje na aktualiz6-
ciu propagadn'ich materiSlov

Aktualizdcia SpeciSlne zriadenej strdnky pre opatrenia s0visiace

s covidom a prehl'ad otvorenrich prevd dzok, moinosti testovania
pravidiel atd'

SPOLU

100

300

200

r200

3600

2400

Cena neobsahuje DPH, nakolko prevddzka informadnyich kanceldrii patrido hlavnej dinnosti zdruZenia.

150 1800

400

L800

16 000

150

V Starom Smokovci, L3.L2.2OZI

Mgr. Martin Novotnri

predseda predstavenstva


