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Servisni zmluva (SLA)

rAro snRvrsNA zMLUvA @ntrp.l LEN ,,zMLUvA*) B9LA

UZATVORNNA NTZSIE UVEDENEHO DNE, MESIACA A ROKA MEDZI

rf ivrrro zrvrluvN{'Ml STRANAMI

Obchodnd meno: Ing. Vladimir Kubik - DataViz

teo: so 099 884

Sidlo: Lubel'a 26 ,03214 lJubel'a, Slovak Republic

Telefon: +421 9l l 214487

E-mail : kubik.vlado@me.com

(d'alej ako,,PoskYtovatel"')

a

Obchodnd meno: Regi6n VYsok6 Tatry

leo +zzlqon

Sidlo: Starli Smokovec I ,062 0l Vysok6 Tatry

V zastripeni: Ing. J6n MokoS, predseda predstavenstva

Ing. Richard Pichonskf

Telef6n: +421 9ll 092137

E-mai I : riad itel@regiontatrY.sk

(d'alej ako,,Klient")

( Poskytovatel' a Klient d'alej spolodne tieZ ako ,,Zmluvn6 strany" a kaLdy

jednotlivo ako,,Zmluvnd stranao')

ZMLUVNESTRANYSADOHODLINANASLEDUJUCOM:

I Predmet ZmluvY

l.l Poskytovatel' sa zavdzuje pre Klienta za podmienok uvedenlich v tejto Zmluve

technicky zabezpedovat' prev{dzku internetovej aplik6cie s n6zvom DataViz

oocR, ktorej hlavnfmi funkcionalitami st: evidencia rozpodtu, sledovanie

derpania pef,aznlich tokov a vytvorenie koncorodnlfch vfstupov. T6to bude

dostupn6 z internetovej str6nky https:i/tatry.dataviz'cx (d'alej ako

,,Previdzkovanie internetovej aplikdcie")'

1.2 Poskytovatel' sa zav'dzgie poskytovat' pre Klienta nasledujfice slgZby:

1.2.1 prev6dzkovanie internetovej aplik6cie Dataviz oocR spolrr s priestorom a

databuzou na domdnovom hostitel'skom serveri Poskytovatel'a, za fidelom

poditaEovdho spracovania fdajov, 
t
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1.2.2 upgrade a z6lohovanie Klientom spravovanej databizy na internetovej aplik6cii

DataViz OOCR,

(d'alej spolodne ako ,,Technick6 podpora").

1.3 Klient sazavdzuje platit' Poskytovatel'ovi zaPrevddzkovanie internetovej aplik6cie

a poskytovanie Technickej podpory odmenu za podmienok uveden;ich v dl. 9 tejto

Zmluvy.

2 PodmienkyPrevridzkovaniainternetovejaplikticie

2.1 Previdzkovatel' sa zavdzuje v r6mci Prev6dzkovania internetovej aplik6cie

zabezpelit prepojenie uvedenej aplik6cie do siete internet v rozsahu minim6lne 90

%o Easu v kaZdom kalend6rnom mesiaci.

2.2 Poskytovatel' m6 pr6vo vykon6vat' odst6vky servera, na ktorom prebieha

Prev6dzkovanie internetovej aplik6cie, a to v dase od 22 hod. do 6 hod. (d'alej len

,,OdstivkY").

2.3 Poskytovatel'je opr6vnenli vykon6vat' Odst6vky po predch6dzajircom upozorneni

Klienta.

2.4 Doba Odst6vok sa pre ridely ustanovenia El.2.l nezapoditava ako doba vfpadku

servera (d. doba, kedy nebolo zabezpeEend prepojenie danej aplik6cie do siete

internet).

3 Hldsenie poZiadaviek

3.1 Klient m6 povinnost' hl6sit' Poskytovatel'ovi poZiadavky na poskytnutie Technickej

podpory jednlim z nasledujricich spOsobov:

3.1.1 prostrednictvom funkcie Support v internetovej aplik6cii DataViz OOCR;

3.1.2 prostrednictvom emailu na adresu Poskytovatel'a <kubik.vlado@me'com>

4 Ddlei:itost'PoZiadaviek

4.1 Po/iadavky s vysokou d$lezitost'ou sri po}iadavky tykajrhce sa:

4.1 .l dostupnosti internetovej aplik6cie DataViz OOCR;

4.2 PoZiadavky s nizkou d6le2itost'ou sri v5etky poziadavky, ktord nespadajI ani do

jednej z vY55ie uvedenfch skuPin.

4.3 V pripade dovodnfch pochybnost( o tom, do ktorej skupiny poZiadaviek dan6

poZiadavka patri, plati, Le patri do skupiny s niZsou doleZitost,ou.

i
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5.1

das prijimania poZiadaviek

Poskytovatel' je povinnli prijimat' poZiadavky Klienta na poskytnutie Technickej

podpory iba v dase od 9:00 hodin do l8:00 hodin, a to iba v beZnd dni.

PoZiadavka doruden6 Poskytovatel'ovi mimo vySSie vymedzeny das sa povaLuje za

dorudenti momentom zadiatku prvej nasledujfcej doby, v ktorej je Poskytovatel'

povinnli prij imat' poZiadavky Klienta.

Prvii reakcia na zaslan0 poZiadavku

Poskytovatel'm6 povinnost'odoslat' Klientovi prv[r reakciu (najmti ozn6mit'prijatie

poZiadavky) na poZiadavku s vysokou d6leZitost'ou najnesk6r do 24 hodin od

dorudenia takejto poZiadavky v s0lade s podmienkami uvedenfmi v dl. 5 tejto

Zmluvy.

Poskytovatel'mii povinnost'odoslat' Klientovi prvri reakciu (najmii oznimit prijatie

poZiadavky) na poZiadavku s nizkou d6leZitost'ou najnesk6r do 48 hodin od

dorudenia takejto poZiadavky v srilade s podmienkami uvedenfmi v dl. 5 tejto

Zmluvy.

Rie5enie poZiadaviek

Poskytovatel'md povinnost'vyrie5it'poZiadavku Klienta s vysokou d6leZitost'ou v

lehote 7 dni od dorudenia takejto poZiadavky v s(rlade s podmienkami uveden;imi

v dl. 5 tejto Zmluvy.

Poskytovatel'm6 povinnost' vyrie5it' poZiadavku Klienta s nizkou d6leZitost'ou v

lehote l0 dni od dorudenia takejto poZiadavky v srilade s podmienkami uvedenlimi

v dl. 5 tejto Zrnluvy.

Rozsah Technickej PodPorY

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat' Klientovi Technickti podporu v rozsahu

najviac 3 dlovekohodin mesadne.

PoZiadavky, ktorlich rielenie by znamenalo prekrodenie vy5Sie dohodnut6ho

rozsahu, m6 Poskytovatel' pr6vo odmietnut'.

V pripade odmietnutia riesenia poZiadavky podl'a predch6dzaj0ceho dl6nku sa

riesenie danej poziadavky pres0va do nasledujfceho mesiaca pokial' Klient

neozn{mi Poskytovatel'ovi, ze o vyrieSenie poziadavky v takom pripade nem6

z6ujem.

6.1

5.2

6.2

7.2

8.2

7.t

8.1

al
W

8.3
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9 Odmena

9.1 Klient sa zav'dzuje zaplatit Poskytovatel'ovi za Prevddzkovanie internetovej

aplik6cie diastku 70 EUR mesadne, ktor6 bude platen6 raz rodne nazirklade faktfiry

vystavenej dodiivatel'om

g.Z Fixn6 odmena v sebe zahrfiuje prv;ich 3 dlovekohodin rie5enia poZiadaviek Klienta

v danom kalend6rnom mesiaci.

g.3 po vy6erpani Elovekohodin zahrnutfch do Fixnej odmeny sa Klient zavdzuie platit

Poskytovatel'ovi za poskytovanie Technickej podpory odmenu vo vliSke 35 EUR

za kaLdi jednu d'alSiu zaEati dlovekohodinu poskytovania Technickej podpory

(d'alej ako,,easovi odmena").

g.4 poskytovatel'm6 pr6vo na Fixnfi odmenu v plnej vlSke aj pokial' Klient nevyuZije

plnli rozsah dlovekohodin poskytovania Technickej podpory uvedenli v dl. 9.2 tejto

Zmlwy.

9.5 Doba rie5enia kaZdej poZiadavky (a teda aj easov6 odmena) musi byt' primeran6

jej rozsahu a n6rodnosti'

g.6 easov6 odmena bude vyfdtovan6 vZdy spolodne zakaildy kalend6rny mesiac'

g.7 Vsetky pef,aZnd diastky uvedend v tejto Zmluve s(r vr6tane DPH.

10 Platebn6 PodmienkY

10.1 Fixn6 odmena je splatn6 najneskor do 30 dn( od podpisania tejto Zmluvy '

lO.Z easov6 odmena je splatn6 15. df,a mesiaca nasleduj0ceho mesiacu za ktoqi je

Odmena Platen6.

10.3 Akekol'vek finandnd plnenie pre Poskytovatel'a je splatnd bankovfm prevodom na

bankovi fdet Poskytovatel'a, IBAN SK6683300000002001 1845135, vedenf vo

Fio Banke'

10.4 Poskytovatel'm6 povinnost' vystavit' na Odmenu alebo ind finandnd plnenie podl'a

tejto Zmluvy riadny dafiov;i doklad - faktfru, ktorej tidaje budf zhodnd s ridajmi

uvedenfmi v tejto Zmluve a tak;i dafioqi doklad (faktriru) dorudit' Klientovi'

10.5 Poskytovatel'm6pr6vo dorudit' dafiovli doklad - faktfru aj v elektronickej podobe

prostrednictvom e-mailovej sprdvy'

11 Zmluvni pokuta
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ll.l

t1.2

l r.3

ll.4

ll.5

V pripade,2e sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim Odmeny alebo je.i dasti

podl'a dl. l0.l a 10.2 tejto Zmluvy, zavdzuje sa zaplatit' Poskytovatel'ovi zmluvn[t

pokutu vo vySke 0,5 o/o z dlilnej diastky za krtdy defi ome5kania aL do (rpln6ho

zaplatenia Odmeny.

V pripade, 2e sa Poskytovatel' dostane do omeSkania s vyrie5enim poZiadavky

Klienta s vysokou d6leZitost'ou podl'a odstavca 7.1 tejto Zmluvy, zavdzuie sa

Klientovi zaplatit zmluvn0 pokutu vo vli Ske 2 EUR zakaLdy zadaty defi ome5kania

aZ do vyrie5enia danej poZiadavky Klienta.

V pripade, Ze Poskytovatel'poruSf svoju povinnost' uvedenfi v odst. 2.1 tejto

Zmluvy,zavdzuje sa zaplatit'Klientovi zmluvnfi pokutu vo vfske 2 EUR zakaidy

zaEaty defi, v ktorom nebude zabezpelend prepojenie danej aplik6cie do siete

internet nad limit stanoven;i fivodn;im odstavcom.

Zaplateniezmluvnej pokuty nem6 vplyv na n6rok Klienta na ndhradu Skody v celom

rozsahu.

Klient m6 pr6vo pisomne upustit' od n6roku na zmluvnt pokutu v zmysle dl. I I .2

all.3

12 Zodpovednost' za Skodu

l2.l Klient sa tlimto vyslovne vzdixa

neumyselne alebo nie z hrubej

poruSenfrn akejkol'vek povinnosti

suvislosti s plnenim tejto Znlr.rvy.

prila na n6hradu Skody od Poskytovatel'a

nedbanlivosti spOsobenej Poskytovatel'om

Poskytovatel'a uvedenej v tejto Zmluve v

13 Trvanie a ukonienie ZmluvY

l3.l T6to Zmluva je uzavret6 na dobu urditri, a to do 31. decembra2}22, bez moZnosti

vypovedania tejto zmluvY.

13.2 Trvanie tejto Zmluvy je moZn6 upravit'pisomnlfm dodatkom podpisanlm vSetklmi

Zmluvn;fmi stranami.

13.3 Ak nie je ustanovend inak, 0dinnost' tejto zmluvy zanikit uplynutim doby, na ktor0

je tdto Zmluva uzavretil.

13.4 Ktor6kol'vek Zmluvnri strana m6 pr6vo t0to Zmluvrr vypovedat' pisomnou

vypoved'ou s vfpovednou lehotou 2 mesiace, ktor6 zadina plynfrt' prv6ho dia

mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom je vypoved'doruden6 druhej Zmlr'rvnej

strane.

N
W
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14 Povinnost'mlianlivosti

l4.l Poskytovatel' sa zav'dzuje, Le nesprfstupni, ani nepouZije Liadnu inform6ciu

obchodnej a/alebo qfrobnej povahy, s ktorou sa obozn6mi v s0vislosti s plnenfm

tejto Zmluvy, najmti nespristupni, ani nepouZije:

14.1.1 Liadnu tak0 inform6ciu obsiahnutri v tejto Zmluve,

14.1.2 databizu zitkaznikov Klienta ani kontakty na nich,

14.1.3 cenovf politiku Klienta,

14.1.4 inform6cie o uzavretfch zmluv6ch a dod6vatel'och Klienta,

14.1.5 sp6sobe fungovania podniku Klienta,

14.1.6 strategick6 rozhodnutia a podnikatel'sk6 z6mery Klienta.

(d'alej len,,D0vernf inform6cia").

14.2 Povinnost' mldanlivosti podl'a odstavca l4.l tejto Zmluvy plati s vlinimkov

prfpadov, kedy.

14.2.1 Klient udelil predchidzajrhci pisornn;f sirhlas s takym spristupnenirn alebo pouZitim

D6vernej inform6cie,

14.2.2 pr6vny predpis alebo verejnopr6vny org6n uloZi povinnost'spristupnit'alebo pouZit'

D6vern0 inform6ciu,

14.2.3 tak{to sprfstupnenie alebo pouZitie Ddvernej inform6cie je nevyhnutnd pre

r ealizitciu tejto zm I u vy,

14.2.4 je to podl'a akejkol'vek zmluvy alebo dohody uzavretej medzi Zmluvnlmi stranami

dovolen6.

14.3 Medzi D6vern6 inform6cie nepatria Ziadne informdcie, ktor6 s(r v dobe ich

spristupnenia alebo pouZitia beLne dostupn6 verejnosti.

14.4 Klient tymto d6va Poskytovatel'ovi srihlas k tomu, aby ho Poskytovatel'uvidzal ako

svojho zikaznika.

14.5 poskytovatel'berie na vedomie, Ze D6vernd inform6cie tvoria obchodn€ tajomstvo

Klienta.

D
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15 Vy55ia moc

l5.l Zmluvn6 strany sa zbavuj0 akejkol'vek zodpovednosti za nesplnenie svojich

povinnosti ztejto Zmluvy po dobu trvania vySSej moci do tej miery, pokial' od nich

nebolo moZnd poZadovat', aby nesplneniu svojich povinnosti z tejto Zmluvy v

d6sledku vySSej moci predi5li.

15.2 Za vySSiu moc je pre 0dely tejto Zmluvy povaZovandkai;df udalost' nez6visl6 od

v6le Zmluvnfch str6n, ktor6 znemoZiuje plnenie zmluvn;ich ziv'azkov a ktorri

nebolo moZnd predvidat'v dobe vzniku tejto Zmluvy. Za vy5Siu moc sa z hl'adiska

tejto Zmluvy povaZuje najm?i prirodnd katastrofa, poZiar, vlfbuch, silnd vichrice,

zemetrasenie,zdplavy, vojna, Strajk, alebo ind udalosti, ktord sri mirno akfikol'vek

kontrolu Zmluvnych str6n.

Po dobu trvania vy5Sej moci sa plnenie zdvdzkov podl'a tejto Zmluvy pozastavuje

do doby odstr6nenia n6sledkov vySSej moci.

I 5.3

16

l6. r

Rozhodn6 privo

T6to Zmluva sa riadi pr6vnym poriadkom Slovenskej repLlbliky.

17 ZAvereEnEustanovenia

17.l V tejto Zmluve, pokial' z kontextu jasne nevyplli va inak, zahriuje vyznatn slova v

jednotnom disle rovnako vly'znam dandho slova v mnoZnom disle a naopak, vyznam

slova vyjadrujfci urditj rod, zahrf,uje taktieZ ostatn6 rody. Nadpisy sri uv6dzan6 iba

pre prehl'adnost'a nemajf vplyv na vfklad tejto Zmluvy.

17.2 Nevym6hatel'nost' di neplatnost' ktordhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy nemd

vplyv na vym6hatel'nost' di neplatnost'ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial'z

povahy alebo obsahu tak6hoto ustanovenia nevyplyva, Ze nem6Ze byt'oddelend od

ostatn6ho obsahu tejto ZrnluvY.

17.3 T6to Zmluva predstavuje 0plnti dohodu medzi Zmluvn;imi stranami vo vzt'ahu k

predmetu tejto Zmluvy a nahrddza vSetky predch6dzaj[rce dohody ohl'adne

predmetu tejto Zmluvy.

17.4 TdtoZmluvam62e byt'zmenen6 iba pisomnymidodatkami podpisanymiv5etkymi

Zmluvn!'mi stranami.

17.5 T6to Zmluva je vyhotoven6 v 2 rovnopisoch. Kaid6 Zmluvnd strana obdrZi I

rovnopis tejto ZmluvY.

17.6 Ka;adtt zo Zmluvnlich str6n nesie vlastnd n6klady, ktord vzniknri v ddsledku

uzatv ir ania tej to Z m I uvY.
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17.7 T6to Zmluva nadobuda platnost' a frcinnost' v okamihur

Zmluvnymi stranatni.

17.8 Zmluvnd strany si ttto Zmluvu preditali, sfihlas( s jej obsahom a vyhlasujfr,2e ju

uzatviraifi slobodne.

NA pOXAZ COHO ZVtl-UVr.l6 STRANY pRrpA.ln;U SVOJB PODPISY

V IU bEL€ crna 3.4 TnZL

podpisu v5etkym

Regiion VYsoit6 Tatry, n'o'

SraiY $rnolir:\iec 1

CI52 0i VYscltf Tatry

leg: {.2-!-}:1,Sff -
DtO; ziae+e8403 

-2-

jej

kP

tfuiLon {ilotcoro I dna {.4" JoJL

enstva

Ing.Jan M predstavenstva

Ing. Rich , podpredseda Predstav
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